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PREFACIO

Credit scoring é um texto que resultou da investigacio realizada no
ambito da minha tese de doutoramento e da pratica adquirida ao longo

da minha carreira profissional.

O presente livro vem na sequéncia de outros que escrevi sobre a
tematica do risco do crédito e, a semelhanca do estilo como aqueles fo-
ram redigidos, procurei manter também neste uma linguagem simples,

sem, contudo, descuidar o rigor sintactico que o mesmo exige.

Apesar de uma leitura que se pretende facil e interessante, sugere-se que
a mesma seja feita por ordem sequencial ao longo dos diversos capitulos

para uma melhor compreensao da evolugao das matérias apresentadas.

O Capitulo 1 narra algumas curiosidades histéricas relativas ao
crédito. Estes relatos mostram que ja em épocas longinquas existiam
acordos sobre empréstimos e juros. Faz-se uma breve resenha histérica

do credit scoring e do inicio dos cartoes de crédito em Portugal.

O Capitulo 2 versa sobte o significado do swring de atribuigio e das
fases iniciais do processo de concessao de crédito e como se desenvolve o

mecanismo de atribui¢ao de pontos através das caractetisticas do solicitante.

O Capitulo 3 trata as técnicas de modelacdo estatistica que sdo
mais utilizadas em credit scoring. Neste capitulo revelam-se as vantagens
e desvantagens de alguns modelos, mostrando-se um quadro compara-

tivo da capacidade e robustez preditiva desses métodos.
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O Capitulo 4 apresenta algumas medidas estatisticas frequente-
mente utilizadas para medir a for¢a preditiva de varios scorecards, e para

discriminar as distribui¢coes entre Bons e Maus clientes.

O Capitulo 5 trata um dos aspectos mais importantes para a ob-
tencao de um scorecard com qualidade: os dados. Quanto mais transpa-
rentes e abundantes forem, melhor qualidade resultara em todo o siste-
ma de scoring. O tratamento dos dados, através da sua «dimpeza», elimi-
nando dados incorrectos ou tratando estatisticamente dados omissos
ou dados sem significado, ¢ das tarefas mais exigentes, mas simultanea-

mente mais compensadoras pelos resultados que irdo produzir.

O Capitulo 6 descreve o processo de construcio de um seorecard.
Nesta fase, os dados, ja devidamente limpos e tratados, estdo prontos
a ser introduzidos nos modelos estatisticos. Neste capitulo faz-se, tam-
bém, a anilise das caracteristicas iniciais dos candidatos, a inferéncia
daqueles que foram recusados e, por ultimo, a obtencao de um scorecard

final e a sua respectiva validagao.

O Capitulo 7 inicia a marcha do sistema de scoring, através da com-
pilagao de informacgdes sobre o desempenho do scorecard. Esses registos
sao traduzidos por relatérios, muitos deles em forma de tabelas e lista-
gens que espelham o andamento do desempenho de todo o sistema de
scoring, a medida que se vai adquirindo experiéncia com o comporta-

mento dos clientes.

O Capitulo 8 justifica as razdes por que os analistas de crédito
contrariam, por vezes, as orientacoes dadas pelos scorecards. Estas de-
cisoes contrarias (overrides) ao estabelecido tém o seu fundamento: em
informacao (mais actual do que aquela que se tinha no momento do
desenvolvimento do scorecard); nas politicas da instituicao; e na propria

intuicdao do analista de crédito.

O Capitulo 9 dedica o seu contetdo ao scwring comportamental,
explicando-se como os clientes sio aferidos pelo seu comporta-

mento face aos pagamentos e como o sistema de crédito rotativo
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(revolving credif) permite a classificagao em Bons e Maus, estabelecendo

estratégias de cobranga, através do Sistema de Controlo Adaptavel.

O Capitulo 10 diz como melhorar a oferta de crédito aos clientes
em funcao das suas preferéncias. Sao exibidos alguns graficos que ilus-
tram o posicionamento das fronteiras mais eficientes da relagao entre
quota de mercado e lucro, e quais os produtos financeiros oferecidos,
que foram aceites pelos clientes, aqueles que se revelaram mais lucrati-

vOs para a institui¢do financeira.

O Capitulo 11 trata as politicas mais eficientes na vizinhanga do et
off, relacionando a probabilidade da ocorréncia de prejuizo com as proba-
bilidades de ocorréncia da obtencao de lucros e do aumento da quota de

mercado, conceitos ilustrados graficamente, dando-se um exemplo pratico.

O Capitulo 12 encerra o texto com a aplicacio da resolucio de um
caso pratico e real que serviu de base empirica a prova de doutoramen-
to. Neste capitulo descreve-se como os dados foram tratados, a forma
como se dividiu a amostra (in-sample data e out-of-sample data), a analise
das caracteristicas dos clientes e a aplicagao do modelo da regressao
logistica (/ogif) aos dados, na previsao de um cliente ser Bom ou Mau

pagador.

Ao longo do texto surgem referéncias a matérias que podem nao
estar na sequéncia da seccao onde o tema esta a ser tratado, mas, sem-
pre que oportuno, endossa-se para uma leitura mais detalhada através
da indicagdo (n.° sec¢ao ou subsec¢ao), como por exemplo o citado na
seccao 2.5.2 «Bxistem técnicas para tratar o problema de falta de dados
(6.2), contudo, como acima referido, os missings...», significando que
na secgao (6.2) encontrara matéria mais detalhada para «tratar o proble-
ma de falta de dados». Acreditamos que estas referéncias ao longo do

texto facilitem a inter-relagdo e integracao das matérias apresentadas.
Lisboa, 15 de Maio de 2010

Anténio Manuel Sarmento Batista
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INTRODUCAO

A concorréncia entre as institui¢bes financeiras na procura de novos
clientes conduziu-as a oferta de melhores condi¢bes na concessao de
crédito e simultaneamente a medidas que melhor avaliassem o risco de

incumprimento.

Esta estratégia, associada a presenca de baixas taxas de juro, provo-
cou um aumento da procura de crédito, quer para aquisicao de habita-

¢ao quer para aquisicao de bens de consumo.

Contudo, os mecanismos de controlo de risco de crédito nao tém
sido, de um modo geral, capazes de prever, com a eficacia desejada, a
probabilidade de incumprimento, assistindo-se a um aumento do cré-

dito malparado.

Esta situacao abre novos desafios aos gestores de risco de crédito, no
sentido de manterem nao so as actuais quotas de mercado como também

melhorar a prevencao e reducdo dos créditos de cobranga duvidosa.

Neste contexto, torna-se indispensavel a existéncia de novas solu-
¢oes que possam reduzir os custos decorrentes da débil avaliagao de
risco de crédito, baseadas em processos mecanizados que permitam,
de uma forma mais coerente e eficaz, analisar 0 nimero crescente de

solicitacoes de crédito.

Os gestores de risco de crédito sio, deste modo, confrontados com

a necessidade nao s6 da manutencio dos bons clientes como também
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de atrair nova clientela, e lidar com os maus clientes através da adopgao
de atitudes comportamentais mais adequadas a estes casos, a fim de

recuperar as dividas vencidas ha longa data.

Neste ambiente, o ¢redit scoring responde as necessidades do negocio
financeiro, através da ajuda de tabelas de pontuacao, mais vulgarmen-
te designadas pelo vocabulo anglo-saxénico «scorecards», que permitem
prever a probabilidade de incumprimento em situagdes de futuros pa-

gamentos, fraude, insolvéncia, entre outras.

A metodologia oferecida pelo ¢redit scoring vem dar um forte con-
tributo as decisGes dos analistas de crédito, como também reduzir a
necessidade de avaliagdo pessoal, algumas vezes explicadas por juizos

de discutivel racionalidade.

Os beneficios desta metodologia sio varios: em primeiro lugar, pro-
porciona uma economia de tempo de analise e de aprovagao do crédi-
to solicitado; em segundo lugar, reduz a subjectividade no processo do
empréstimo; em terceiro lugar, garante a aplicagdo dos mesmos critérios
a todos os candidatos a crédito, independentemente da raga, género, reli-
giao ou outras caracterfsticas que subjectivamente poderiam influenciar o
decisor; e, em quarto lugar, o ¢redit scoring permite tomar em consideracao

mais factores de analise do que um humano poderia ponderar.

Em resumo, a ajuda que esta metodologia presta aos decisores ¢ a
de poderem tomar mais e melhores decisoes de crédito em muito me-
nos tempo, aumentando a produtividade, e, consequentemente, tornar
a institui¢ao financeira da qual fazem parte uma entidade mais compe-

titiva, através da obtenc¢ao das vantagens acima referidas.

O scoring é, deste modo, uma medida da capacidade de crédito de
uma pessoa singular ou colectiva. A materializagao dessa capacidade de
crédito é traduzida por uma pontuagao final (score) resultante da soma
de pontuagoes parcelares dadas aos atributos de cada pessoa que se
candidata a crédito pela primeira vez (scoring de atribui¢ao) ou a clientes

com crédito rotativo (scoring comportamental).
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Assim, os elementos demograficos como o género, a idade, o estado
civil, entre outras caracteristicas, sao pontuados em funcao dos atribu-

tos de cada uma dessas caracteristicas.

O elemento separador entre os candidatos potencialmente Bons e
os potencialmente Maus ¢ traduzido por uma pontuagao designada por

«pontuacgao de corte» (cut-off score) ou simplesmente por cut-off.

De acordo com esta regra, aos candidatos com pontuages mais
baixas ser-lhes-a recusado o crédito e aqueles que tiverem as pontu-
acOes mais altas ser-lhes-a concedido crédito. A fronteira entre estas

duas classes é, como ja referido, o cut-off.

Nesta metodologia, concorrem varios métodos, entre eles alguns
modelos estatisticos que serao utilizados no desenvolvimento, valida-
¢ao, implementacao e monitorizagao dos scorecards. Estes modelos pon-
deram o perfil de uma determinada clientela (populagdo estatistica),
apontando para os necessarios ajustes nos critérios de pontuagao dessa
populacao sempre que o perfil de risco de novas clientelas for significa-

tivamente diferente do perfil dos actuais clientes.

Estes ajustes ou correcgoes sao feitos através do desenvolvimento de
novos screcards que garantam a eficacia desejada, ou seja, a recusa de poten-
ciais maus clientes e a aceitagao de potenciais bons clientes, de acordo com

as taxas de recusa definidas pelas politicas da institui¢ao financeira.

A simples aceitacao de potenciais bons clientes nao significara, contu-
do, que todos serdo no futuro bons clientes. No conjunto dos clientes acei-

tes, havera sempre uma percentagem que se revelara como maus clientes.

Esta avaliacdo sera feita através de caracteristicas comportamentais,
tais como: pontualidade nos pagamentos; observancia pelos limites de
crédito que lhe foram atribuidos; longevidade dos atrasos nos paga-
mentos, saldo exibido no fim de cada ciclo de facturagao, cuja avaliagao

por pontos se designa por scoring comportamental.

Além dos beneficios ja referidos, a adopg¢ao desta metodologia pe-

las institui¢Ges financeiras e pelas empresas proporciona, também, a
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compilagao de um conjunto de elementos estatisticos, apresentados em
mapas, graficos e relatérios sobre os quais novas conclusées poderao
deles ser retiradas e deste modo melhorar a qualidade na avaliacao da

capacidade de crédito das suas clientelas.

Este texto apresentara alguns métodos estatisticos que serao expli-
cados da forma mais simples que nos for possivel sem, contudo, des-

virtuarmos o rigor cientifico dos seus principios.

O credit scoring é em grande parte a aplicagdo pratica de muitos con-
ceitos tedricos da estatistica a uma ferramenta de gestao, onde a «visu-
alizacdo» pratica dos métodos utilizados desmistifica a complexidade

matematica, que em textos tedricos nos é habitualmente apresentada.

Nao obstante aquela aparente dificuldade, ela ndo sera impeditiva
da compreensao de toda a matéria, mesmo por aqueles que ja nio se
recordem ou nao dominem estas ciéncias. A estatistica ¢ aqui utilizada
para ajudar a melhor descrever o comportamento humano e como tal
nao nos poderemos cingir ao pragmatismo das ciéncias exactas quando

as ciéncias sociais n4o o sao.

Existem no mercado packages estatisticos especialmente desenhados
para a aplicagao do credit scoring as necessidades quotodianas das insti-
tui¢oes financeiras, sem o constrangimento da envolvéncia do analista

de crédito em calculos matematicos complexos e demorados.

Apesar do poderoso contributo destas ferramentas, é necessaria
uma clara compreensao da evolu¢ao do processo, para que se interve-
nha nesses programas e na selec¢ao da informagao que lhes é forneci-
da, de forma a que esses sistemas respondam com os resultados que os

analistas solicitem.

Aos analistas de crédito que ja desfrutam das vantagens do credit scoring
recomenda-se a leitura dos assuntos aqui tratados porque irao propor-
cionar-lhes, em muitos casos, um melhor entendimento e transparéncia
da filosofia subjacente a esta metodologia, contribuindo deste modo para

um eficiente entrosamento entre homem, «maquina» e empresa.
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CAPITULO 1
CURIOSIDADES HISTORICAS



1.1 ALGUMAS CURIOSIDADES HISTORICAS

A histéria do crédito remonta aos primoérdios das transacgoes co-
merciais, quando estas comegaram a ser escritas. O primeiro sistema de
escrita de que ha conhecimento foi desenvolvido na Suméria' (3100-
-2350 a.C.), e serviu para registar acordos, leis, mandamentos e hist6-
rias transmitidas oralmente, ao longo das geragoes. De alguns desses
registos, poder-se-a inferir que esta civilizagdo teria j4 uma enorme ac-
tividade comercial. E neste perfodo que surgem as primeiras evidéncias
de transac¢bes comerciais a crédito, num sentido moderno do termo,
como ¢ referido num documento descoberto em Babilonia que data de

cerca de 2000 anos a.C.:

«As moedas de prata foram emprestadas por Mas-Schamach, filho de Adadrimeni,
descendente da Sacerdotisa do Sol Amat-Schamach, filha de Warad-Enlil. Ele ira pa-
gar o juro do Deus do Sol. Na altura da colheita devolverd o montante e o respectivo

jurox

Do relato deste documento, e em termos dos mecanismos financei-

ros actuais, deixa-nos supor tratar-se de um «papel comercial».

Ao longo de toda a histéria, muitos sao os testemunhos da activida-

de crediticia e das fortes penaliza¢des que eram aplicadas aos devedores

1 - Suméria foi uma civilizagio que se presume ser a mais antiga, de origem desconhecida (vinda prova-
velmente da Anatélia e chegada a Mesopotamia por volta de 3300 a.C.). No extremo sul da Mesopotimia,
floresceram ai cidades-estados, entre os rios Tigre e Eufrates (drea onde, posteriormente, se desenvolveu a
civilizagdo babilénica, que hoje corresponde ao sul do Iraque, entre Bagdad e o Golfo Pérsico).
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nos casos de incumprimento. A Lei das Doze Tabuas (451 a.C.) combi-
nava penas rigorosas com procedimentos também severos a quem nao
pagasse o empréstimo solicitado, tornando-se o credor proprietario do
devedor e sua familia, que podia vendé-los como escravos. Em muitos
casos de pedido de empréstimo, o devedor dava como garantia um dos
seus familiares que seria devolvido na data do reembolso e do paga-

mento dos juros.

Na antiga Roma foi publicada a «l_ex poetelia papiria de nexus» (326
a.C.), significando o autopenhoramento da pessoa do devedor que se
entregava ao credor para todos 0s servigos, ou seja, pagava a divida
com a for¢a do seu trabalho. Esta lei viria a ser proibida, em nome da
moralidade romana, defendendo os devedores de maus-tratos e injurias

dos seus credores.

Devido a severidade dos castigos impostos aos incumpridores,
compreende-se que a actividade de empréstimo de dinheiro tivesse sido
condenada por Buda, Aristételes, Platao, Cristo, Maomé, Sao Tomas de

Aquino, entre outros doutrinadores.

Mais recentemente, por volta do século XI, na Europa, existiu uma
grande actividade comercial assente nas feiras, locais onde se compra-
vam e vendiam especiarias, armas, vestuario e outras mercadorias, de-
senvolvendo-se na altura a letra de cambio como um meio de transfe-
réncia de fundos, evitando-se, assim, correr o risco de transportar ouro
ou outros metais preciosos como moeda, destinados as transaccoes

comerciais.

No infcio do século XII (1118 d.C.) surgiu a Ordem dos Templarios,
que desenvolveu o comércio internacional, criando, entre outras inova-
¢Oes, a «carta de créditon, constituindo uma dinamizagao dos negocios
a distancia e eliminando os perigos de transporte de grandes quantias
em ouro sempre sujeitas a roubos e assaltos nas estradas europeias.
Os comerciantes em determinada regido geografica que tivessem ne-
gbcios com outros povos afastados por longas distancias, em vez de

transportarem elevadas quantias em dinheiro, entregavam no seu pais
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o montante desse valor aos Templarios, que emitiam a «carta de crédi-
to». No local de destino, os comerciantes contactavam os Templarios
desse pais que devolviam o dinheiro mediante a apresentac¢ao da «carta
de crédito» passada no pafs de proveniéncia, deduzindo os juros da
transacgao. Teriam sido os Templarios os fundadores das modernas

instituicoes bancarias.

No tempo das Cruzadas, por volta do século XIII, foram desen-
volvidas as «casas de penhores», vulgo «casas de prego, constituindo
uma das primeiras formas de crédito individual, inicialmente ligadas a
institui¢oes de caridade e, depois, em 1350, tornando-se em instituigdes

comerciais, cobrando juros pelos montantes emprestados.

Nos séculos XV e XVI, Portugal, na procura de alternativas as
rotas do comércio no Mediterraneo, desenvolveu o comércio intet-
nacional, na Era dos Descobrimentos, exportando para Flandres,
Inglaterra, Norte de Africa o vinho e frutos secos do Algarve, sal de
Lisboa, Setibal e Aveiro, e importando armas, muni¢oes e diversos
produtos fabricados em Flandres e Italia. Ja nesta época as expor-
tacdes portuguesas baseavam-se em produtos de baixo valor acres-
centado, contrastando com as importacoes de artefactos produzidos

com maior valot.

A actividade crediticia sempre esteve associada as transacgoes co-
merciais, ao longo dos tempos, notando-se que a actividade dos ban-
queiros nunca foi facil, face ao Poder e aos interesses instituidos, que,

talvez, chamassem para si os beneficios daquela actividade.

A partir dos inumeros relatos, em toda a Histéria até aos nossos
dias, sobre a actividade comercial do Homem, poder-se-a considerar
que a sua tendéncia natural para se associar a outros, numa partilha de
interesses comuns, marcou a sua evolucao de Homo sapiens para Homo

CCONOMICHS.
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1.2 RESENHA HISTORICA DO CREDIT
SCORING

As décadas de 1930 e 1940 sao aquelas em que a literatura estatistica
consagra como referencial os trabalhos seminais de scoring, pela discri-

minagao entre grupos de individuos ou de dados.

Entre os trabalhos mais citados como pioneiros da andlise discrimi-
nante linear destaca-se a experiéncia de Fisher (1936) que realizou, num
conjunto de 150 amostras da flor «iris» (setosa, versicolor e virginica), 50
observagoes de cada uma das espécies citadas. Essas observacoes con-
sistiram em registar o comprimento e largura das sépalas e das pétalas

de cada uma das trés espécies.

Este conjunto de dados permitiu a Fisher desenvolver uma nova

técnica de taxinomia, tendo por base a funcio linear discriminante.

Com esta descoberta, Fisher conseguiu prever a que espécie perten-

ceria uma determinada flor pelas caracteristicas que exibia.

A partir deste momento, outros estudos se seguiram, como nos rela-
ta Johnson (2002), que refere que o inicio do conceito do credit scoring é
atribuido a Durand (1941), o qual teria recorrido a métodos estatisticos,
nomeadamente ao teste do Chi-quadrado, identificando variaveis que
conseguiam distinguir, satisfatoriamente, os Bons dos Maus emprésti-

mos.

Neste estudo, Durand examinou cerca de 7200 relatérios sobre
Bons € Mans empréstimos a prestagoes, concedidos por 37 empresas,
e desenvolveu um «Indice de Eficiéncia», mostrando como uma vari-
avel era capaz de diferenciar os Bozus riscos dos Maus. Depois, utilizou
uma fungao discriminante para desenvolver modelos de ¢redit scoring, cujas
utilizacdes nao se destinavam a avaliacio de clientes das instituicoes

financeiras, mas sim aos clientes do comércio retalhista.

Nesta altura, vivia-se o auge da Segunda Guerra Mundial, cujos im-

perativos ditados pelas dificuldades derivadas do recrutamento militar
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levou um executivo da Spiegel Inc., Henry Wells, a construir um siste-
ma de credit scoring, que foi utilizado durante o periodo em que decorreu

o servico militar dos seus analistas de crédito.

Este sistema visava facilitar as tarefas, que passaram a ser executadas
por pessoal com menos experiéncia. Este trabalho, consubstanciado
por sélidas técnicas estatisticas, constituiu a excep¢ao ao infrutifero

esforco desenvolvido até entao.

Durante a década de 1950 foram desenvolvidas diversas metodolo-
gias de scoring, mas foi com William R. Fair e Farl |. Isaac, ao fundarem
em 1956 a empresa Fair, Isaac and Company, que de facto se deu inicio
a implantagdo desta metodologia, impulsionando significativamente a

industria do crédito.

Estavam lancadas as pistas por onde caminhariam novos desen-
volvimentos, atingindo uma fase de rapida expansio a partir de 1970,

tanto nos Estados Unidos como na Europa.

Verificou-se nesta altura que em muitas instituicdes o crédito ao
consumo assumiu a modalidade de um crédito rotativo limitado por
um determinado valor (limite de crédito) e concedido por um perfodo
indefinido, substituindo, assim, as formas tradicionais dos empréstimos

a prestacoes.

Estava desenhado um novo modelo de empréstimo designado por
revolving credit, aplicado pela banca e por outras institui¢oes financeiras,
na maioria dos casos materializado através de um cartio de crédito que

seria usado como meio de pagamento.

O crédito concedido era mensalmente amortizado, dando lugar a
possibilidade de o devedor constituir novos débitos, ao longo do més,
até ao limite do crédito estabelecido, sem necessidade de apresentar

novas informagoes e dados pessoais.

O limite de crédito podia ser modificado em func¢ao do seu compor-
tamento relativo ao cumprimento nas datas de vencimento e de outras

informagdes produzidas por scoring.
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A industria do crédito foi evoluindo a medida que a sociedade ia
adquirindo novos habitos de consumo e exigindo respostas as novas

necessidades.

A constatagao empirica dos fenémenos resultantes do «dinheiro de
lastico» ndo ocorreu espontaneamente, embora as causas remotas da-
b

queles fenémenos sejam historicamente conhecidas.

O momento a partir do qual podemos verificar enormes mudangas
na sociedade em todo o Mundo e o crescendo do crédito ao consumo

¢ demarcado pelo fim da Segunda Guerra Mundial.

O crédito ao consumo ¢é estimulado nos EUA de acordo com um
programa de recupera¢ao economica, apos a grande depressao da crise
de 1929, destacando-se a politica econémica do Presidente Franklin

Roosevelt como principal mola impulsionadora do «New Deab?.

A metodologia do c¢redit scoring preconizada com base numa pontua-
¢ao traduziu-se numa «escala de confianga» no consumidor, o que tem
levado alguns autores a explicar o significado subjacente a expressao
«crédito ao consumor. Esta expressio, no momento do seu surgimen-
to, envolvia os intervenientes, os meios, as condicGes na obtencdo do

crédito, o fim a que se destinava e os juros inerentes a operagao.

Porém, a expressao «crédito ao consumo» tem hoje um significado
mais amplo, devendo incluir o conjunto de todas as entidades que
participam nesta industria, incluindo o Estado, como entidade regu-

ladora.

Citando Lewis (1992, p. 1), «o crédito ao consumo é largamente en-
tendido com o significado de muitas formas de comércio sob as quais
um individuo obtém dinheiro ou bens ou servicos na condi¢io de de-
volver o dinheiro ou de pagar os bens ou servi¢os, mediante um juro,

em data ou datas futuras especificas».

2 - O New Deal foi o nome dado a série de programas implementados nos Estados Unidos entre 1933 ¢
1937, sob o governo do Presidente Franklin Delano Roosevelt, com o objetivo de recuperar e reformar a
economia norte-americana.
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Actualmente, este entendimento pode reduzir o alcance do signifi-

cado que a expressao «crédito ao consumoy realmente abarca.

A referida expressao envolve a indudstria que opera no circuito do
empréstimo de dinheiro, sejam bancos, sociedades financeiras de aqui-
sicao a crédito, sociedades parabancarias e a propria legislagao que re-

gula a actividade.

A quantifica¢ao do risco constitui o nucleo do desenvolvimento das

técnicas de credit scoring.

Em termos de probabilidade de incumprimento, na concessao de
crédito, o pressuposto fundamental é que o futuro proximo seja seme-

lhante ao passado recente.

Seja a avaliacdo do risco feita por processos tradicionais de julga-
mento humano, seja com base no scoring, as previsoes futuras baseiam-
-se no conhecimento passado. Ambos os métodos comparam os can-
didatos a crédito de hoje com a experiéncia obtida com os candidatos

precedentes.

No método de avaliagdo pessoal, o analista de crédito pondera o can-
didato com base na sua experiéncia anterior. Se a candidatura lhe parecer
semelhante com outra que obteve um parecer favoravel no passado, en-

tao considerara a nova candidatura segundo os mesmos critérios.

O mesmo principio é adoptado pelo scoring. Cada uma das novas
candidaturas ¢ comparada com a informacao disponivel sobre candida-
turas anteriores, traduzidas numa tabela de pontuagao (fabela de scoring

ou scorecards).

Com esta mudanga na metodologia adoptada pelas institui¢cGes
de crédito, deu-se inicio aos actuais carfies de crédito, nomeadamen-
te Carte Blanche®, Master Charge® (mais tarde, o Master Card®) e
BankAmericard® (mais tarde, Visa®).

A rapida vulgariza¢do e disseminacao dos carties de crédito substituiu

as formas tradicionais de analise de crédito por métodos de analise
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estatistica, entre outros métodos analiticos, que se tornaram disponi-
veis através do acelerado desenvolvimento ocorrido em mecanismos

computacionais.

Estes recursos tornaram possivel a monitorizag¢ao e o controlo de

crédito por processos de «robotizagao» industrial.

1.3 RESENHA HISTORICA DOS CARTOES
DE CREDITO EM PORTUGAL

Portugal nao foi excep¢ao as mudangas que ocorriam nos Estados
Unidos da América e restante Europa. O primeiro diploma do corpo
legislativo relacionado com a actividade dos cartdes de pagamento data
de 16 de Dezembro de 1970, publicando-se a Portatia n.° 644/70, que
regularia a actividade das institui¢des de crédito que pretendessem emi-

tit cartoes de crédito.

Contudo, s6 trés anos mais tarde uma nova portaria definiu com
maior exactidao e abrangéncia a regulamentacao da actividade de emis-
sio de cartoes de erédito. B a Portatia n.° 360/73, de 23 de Maio, que
revoga o diploma legislativo anterior. Um despacho do Secretario de
Estado do Tesouro, de 27 de Fevereiro de 1974, autorizou a consti-
tuicao da Unicre — Cartao Internacional de Crédito, S.A.R.L., tendo como
accionistas os Bancos Totta & Acgores, Borges e Irmao, Espirito Santo
& Comercial de Lisboa, Fonsecas e Burnay, Nacional Ultramarino e
Portugués do Atlantico e cuja escritura de constituigao é feita uma se-
mana antes da data histérica que sinalizaria um novo marco na Histéria

de Portugal.

A Unicre tinha por objectivo social: «a concessao de crédito me-
diante a emissdo de cartdes individuais de identificacdo, bem como a
celebragao de todos os contratos e prestagdao de servigos, para isso ne-
cessarios, e ainda a celebracao de acordos de intercambio com organi-

zagoes congéneres estrangeiras e nacionaisy.
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A Unicre tornou-se, assim, na primeira associagao interbancaria
portuguesa emissora de cartoes de crédito a ter o acesso a uma rede
comercial que passava a aceitar o cartao Unibanco, como meio de
pagamento. A partir de Marco de 1975, ocorreu a nacionaliza¢iao
dos bancos, das principais indudstrias e dos meios de comunicagio.
Nesta altura, a utilizacio do cartio de crédito Master Charge® foi
proibida no estrangeiro por despacho ministerial, com o argumento
de restri¢des cambiais e substituido o seu grafismo com base nas

cores nacionais.

Mais tarde, e na sequéncia do estudo realizado por um grupo de
trabalho de iniciativa governamental, foi readmitida a continuidade da
utilizagio do cartio Sottomayor, j4 com a imagem VISA® e da Unicre

em ligagdo 2 MasterCard®.

S6 em 1982, para as empresas, com o Despacho Normativo
n.> 77/82, e em 1986, para os particulares, foi retomada a possi-
bilidade de os Portugueses usarem os seus cartdes de crédito no

estrangeiro.

1.4 CREDITO AO CONSUMO EM PORTUGAL:
INICIATIVAS LEGISLATIVAS

Em Portugal, a primeira iniciativa legislativa sobre a criagdo das
Sociedades Financeiras de Aquisi¢ao a Crédito (SFAC) data de 1989,
com a publicacio do Decreto-Lei n.° 49/89, de 22 de Fevereiro.

Este diploma descrevia no seu preambulo a necessidade de estimu-
lar o consumo como forma de aumentar a procura interna, promoven-

do o crédito através daquelas sociedades.

Surgem, assim, no espago financeiro portugués, entidades legalmen-
te constituidas que permitiam financiar a aquisi¢ao a crédito de bens e
servigos, actuando como dinamizadoras de extensas areas, potenciali-

zando a sua utilidade em termos econdémicos e sociais.
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O Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, veio remodelar
profundamente o sistema financeiro portugués, no qual ¢ definido o

Regime Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Este diploma regulava o regime da sua constituigao, as regras sobre
a sua administracdo e fiscalizagdo, bem como a supervisio a que esta-

vam sujeitas por parte do Banco de Portugal.

Mais tarde, o Decreto-Lei n.° 206/95, de 14 de Agosto, veio revogar
o Decreto-Lei n.° 49/89, de 22 de Fevereiro, estipulando no seu artigo
2°, al. a), que as SFAC podem «financiar a aquisi¢ao ou o fornecimen-
to de bens ou servicos determinados, através da concessdao de crédito
directo ao adquirente ou ao fornecedor respectivos ou através de pres-

tacdo de garantias».

Constata-se assim todo o esforco legislativo no sentido de adaptar
uma nova economia as praticas correntes em paises mais desenvol-
vidos, com propdsitos e objectivos diversos, nomeadamente no risco

resultante da concessao de crédito.

1.5 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

A necessidade de estimar a probabilidade de incumprimento no pa-
gamento de uma divida conduziu os especialistas em credit scoring ao
aperfeicoamento de técnicas capazes de discriminar entre Bons e Maus

pagadores.

A mesma necessidade tem-se verificado em conseguir prever a con-
tinuidade de empresas no mercado, separando as Boas das Mds empre-
sas, através da identificacdo de determinadas caracteristicas que permi-

tam prever a probabilidade de umas se manterem e de outras falirem.

Os trabalhos de investigagao realizados sobre estas matérias ja nao
sao recentes, distando mais de quarenta anos o estudo realizado por
Beaver (1966), que tem sido considerado como a pesquisa pioneira no

desenvolvimento deste tipo de previsao.
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Actualmente, conta-se com uma série de trabalhos de investiga-
¢a0 que versam esta tematica, nomeadamente Jones (1987), Dimitras,
Zanakis e Zopounidis (1996), Altman e Saunders (1998), Balcaen e
Ooghe (2004) e Altman e Hotchkiss (2006), Dong (2007), Mavti e# al.
(2008).

Alguns dos estudos paramétricos de ¢redit scoring frequentemente ci-
tados na literatura especializada contam com os contributos de Beaver
(1966), Altman (1968), Ohlson (1980) e Shumway (2001).

Beaver (1960) utilizou a andlise discriminante univariada (3.3), demons-
trando que os racios financeiros podem ser usados para prever a in-
solvéncia das empresas. A partir daqui, os estudos sobre insolvéncia

foram, sucessivamente, melhorados e refinados.

Altman (1968) introduziu a andlise discriminante multivariada, modelo
que ficou conhecido por Z-score, tendo-lhe permitido identificar num
conjunto de 66 empresas aquelas que manifestavam forte tendéncia

para a insolvéncia.

Mais tarde, Altman, Haldeman e Narayanan (1977) desenvolveram
um novo modelo que designaram por Zeta®. Os modelos Z-score ¢ Zeta®
foram ainda referenciados em investigacGes mais recentes, nomeada-
mente por Holmen (1988), Shumway (2001), Ooghe e Balcaen (2002),
Chava e Jarrow (2004).

No culminar da década de 1970 imperavam os modelos suportados

na andlise discriminante multivariada.

Contudo, foram identificados alguns problemas nesta técnica esta-
tistica que assumia a presun¢ao de uma distribuicao normal multivaria-

da das variaveis consideradas (3.3).

Nas décadas de 1940 e 1950 varios pesquisadores sobressairam-se
pelas suas contribui¢des pioneiras, nomeadamente, McCulloch e Pitts
(1943), que introduziram a ideia de redes neuronais artificiais RNA) (3.6),
como maquinas computacionais; Hebb (1949) postulou a primeira

regra de aprendizagem auto-organizada; e Rosenblatt (1958), que
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A metodologia subjacente ao Credit Scoring constitui uma das ferramentas
de maiorkksucesso no controlo do crédito, do lado da oferta.

A avaliagéko dorisco de crédito ao consumo tem sido uma das areas em que
as técnicas de Credit Scoring tém tido maior aplicacao.

A banca de retalho e as instituicoes financeiras especializadas na
concessao de crédito tém como objectivos: maximizar o lucro; minimizar
o incumprimento; e aumentar as suas quotas de mercado. O conteudo
deste livro responde a essas solicitacoes, apresentando técnicas capazes
de discriminar entre Bons e Maus créditos. Estatisticos, economistas,
gestores, analistas de crédito, professores e investigadores, que trabalhem
na industria do crédito ou na Academia, encontrarao neste livro uma
referéncia obrigatoria paraum melhor desempenho das suas actividades.

As modernas técnicas de scoring de atribuicdo e de scoring comportamental
encontram aqui os procedimentos adequados para a construcao, validacao
e monitorizacao de scorecards de crédito.

Os assuntos tratados permitem uma visualizacao facil dos processos de
construcao de um sistema de scoring. O livro constitui um precioso auxiliar
nas lides da decisao, facilitando aceitar ou recusar o crédito em funcao
dos critérios de avaliacdo adaptados ao perfil de risco do cliente e aos
objectivos institucionais.
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