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PREFACIO

Portugal nao possui no seu tecido econdmico muitos sectores que
possam liderar um eventual programa de mudanga do cenario macroe-

conémico deprimido que vivemos ha, diria, demasiado tempo.

O turismo, onde Portugal ¢ um player mundial, constitui, com toda
a certeza, uma potencial excep¢io, sendo certo que sera sempre um dos
pilares do crescimento futuro do Pais, apos o periodo de ajustamento
em que vivemos. Contudo, a efectivagao desta excep¢ao depende de

mais factores do que eventualmente precisarfamos. ..

Na impossibilidade de mergulharmos mais fundo no assunto, desta-
caria trés factores que deverao ser considerados. Pela sua extraordinaria
importancia; e também porque , para este livro, apenas me solicitaram

um prefacio. ..
1) Necessidade de abandonarmos a inconstancia das politicas turisticas

ii) Ao tragarmos uma politica que nos proteja da inconstancia, ba-

searmo-nos nos factos

iif) Finalmente, pensar sobre os factos antes de chegar as conclu-
soes, em lugar de juntarmos apenas alguns factos, apenas em
determinada relagao causal, para... chegarmos a conclusio que

haviamos pré-concebido
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Como ja ouvi o préprio Professor Jorge Vasconcellos e Sa referir
em varios féruns, um destino turistico , principalmente um Pais de pe-
quena dimensao e reduzida capacidade econdémica, para ser visivel, tem

que (i) segmentar e (ii) especializar-se

Por outras palavras, tem que encontrar o(s) segmento(s) de mercado
em que ¢ muito melhor que a concorréncia e, de forma rapida e coeren-

te, especializar-se nesse(s) mesmo(s) segmento(s) de mercado.

Seguir este raciocinio sera concluir que os segmentos em que po-
demos fazer melhor que a concorréncia sio os que estao relacionados
com a forgas de atrac¢ao de um Pais, por exemplo, condigdes naturais
de excepegao, gastronomia impar ou existéncias de condigoes (fauna ,

flora, etc.) raras , ndo detectadas em nenhum outro ponto do planeta.

E exactamente sobre estas forgas de atrac¢do que devemos fundar
as rafzes estratégicas do destino, “O que queremos ser enquanto desti-

no? Para quem queremos ser este destino ?”.

E, se sdo raizes estratégicas, s6 podem florescer numa politica con-
sistente, tragada muito para além do curto prazo, proveniente de uma
opegao estratégica fundamental, que responda com precisao as pergun-

tas formuladas atras.

Ora, em Portugal, temos alterado os fundamentos da abordagem
politica do turismo, cada vez que mudamos de governo, impedindo que

se alcance consisténcia. E sem consisténcia , nao alcancamos coeréncia.

O resto, ¢ facil de perceber — se a politica certa exige apoio nas
raizes estratégicas ( que por defini¢ao perduram ao longo do tempo),
permitindo uma opgao de especializacio nos segmentos em que SOmMos
melhores, e respondemos com inconstancia e permanente retorno a
“casa de partida”... ficamos simplesmente mais invisiveis enquanto

produto turistico.
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Deste modo, enquanto todos os stakeholders nio souberem estar de
acordo em relagao a um programa de estratégia turistica (identificagao
das forca de atracgdo; escolha dos produtos turisticos e mercados alvo;
promocao coerente desses produtos turisticos nesses mercados alvo),
obrigando os partidos politicos a uma linha estratégica de actuagao,
independentemente do partido no poder, dificilmente seremos mais
visiveis.

Evidentemente, o tragado desta via estratégica tem que passar pela ana-
lise dos factos, aplicando massa cinzenta, permitindo que, antes da consis-

téncia das politicas, se identifique correctamente a direcgao a segui.
E crescer.

Discutir o crescimento do turismo portugucs, a partir de exemplos
de sucesso, em destinos comparaveis com os portugueses, foi exacta-
mente a preocupagao inicial da APAVT (Associagio Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo), ao inserir o painel “Portugal — Os
Desafios do Crescimento”, no programa do xxxviii congresso da asso-

ciacao, realizado em Coimbra, em Novembro de 2012.

“Chamar”, para liderar esta tarefa, o Professor Jorge Vasconcellos e

Sa foi uma escolha natural.
Por duas razoes fundamentais :

i) Porque se queremos tirar as conclusOes uteis, temos que traba-
lhar sobre factos, e o Professor Vasconcellos e Sa é obcecado

pelos factos.

ii) Porque, em tempos de dificuldades diarias, afastamo-nos fre-
quentemente da esséncia das questoes, nao resolvendo o presen-
te e, mais grave, perdendo o futuro. Ora, eu nio sei 0 que gosto
mais no Professor Vasconcellos e 84, se a sua obsessao pelos fac-
tos, se a forma brilhante como sobre eles pensa, percepcionando

os caminhos do futuro.
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Desafiar alguns dos mais importantes empresarios do mercado a re-
alizar a ponte entre e excelentes exemplos de sucesso, e as necessidades
de Portugal, fez igualmente parte da defini¢ao do painel, e pretendeu em-
prestar efectividade a todo o processo — Portugal tem que realizar escolhas

importantes, ao nivel das politicas de turismo e... temos pouco tempol!

Registo pois, reconhecido e com agrado, a disponibilidade do Eng.®
Raul Martins, do Dr. Francisco Sa Nogueira e do Dr. José Theoténio,

para aceitarem este desafio e contribuirem para esta missao.

E naturalmente com imenso prazer que assisto ao registo deste pro-

jecto, que tanto acarinhamos, em livro.

Nele, embarcamos num exemplo perfeito de aplicagio do pensa-
mento sobre os factos, que representa mais uma importante contri-
bui¢io da APAVT para a definicio do panorama turistico nacional ,

oportunidades e vias de crescimento.

“Mr. Vasconcellos, never mind your hapiness, just do your duty”,
disse um dia Peter Druker ao préprio Professor Vasconcellos e Sa, no

final de uma das muitas conversas que desenvolveram.

Sempre que leio, ou ougo, o Professor Jorge Vasconcellos e Sa, per-

cebo melhor a frase de Druker.
E, afinal, no cumprimento do dever que nos sentimos mais felizes !

Boa leitural

Bruxelas, Novembro 2012

Pedro Costa Ferreira
Presidente APAVT
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I. INTRODUCAO

Croacia: taxa de crescimento do nimero de turistas estrangeiros de

8,3% ao ano desde 1999 (contra 2,5% em Portugal no mesmo periodo).
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E indispensavel, a elaboracio de um programa de crescimento
econémico, em paralelo com o atual de austeridade, sob pena deste
criar um circulo vicioso de: austeridade = recessao = agravamento

do deficit = logo necessidade de mais austeridade.

Contudo, esse programa de crescimento econémico #ao pode basear-
-se em grandes investimentos priblicos que agravem o déficit, aumentem a
divida (dado ndo existir emissao de moeda interna) e que tém um im-
pacto minimo no crescimento (numa economia pequena e aberta ao

exterior como ¢ a portuguesa).
A questdo ¢é pois: como crescer sem Keynes?

A resposta tem que comegar pelos setores 1) exportadores e com

2) grande capacidade ociosa.

E o caso do turismo, que representa 15,2%' do PIB, tem uma capa-
cidade ociosa de quase metade (48%), beneficia de () 53% de estran-
geiros entre os seus clientes, representando o valor das suas exporta-
¢oes 10,3 mil milhdes de euros, isto € 6% do PIB e 17,3% do total de
exportagOes portuguesas (figura 1-1).

Além, naturalmente, do papel fundamental que o turismo pode de-
sempenhar na substituigdo de importagdes, ja que os portugueses
gastaram em 2011, o valor de 2,5 mil milhoes de euros® em viagens de
lazer ao estrangeiro (excluindo negocios), representando 1,5% do PIB

e 3,7% do total de importagoes (figura 1-1).

1. Inclui quer a contribuicio direta (gastos dos turistas em hotéis, transporte, restauracao, atividades de lazer),
quer indirecta (actividades potenciadas como comércio e construgao e conexas como servigos fotograficos,
investimentos de capital por todos subsetores da industria do turismo, etc.).

2. Ap6s deducio de 15,1% referente as viagens de negécios dos portugueses ao exterior (Fonte: INE,
Inquérito as deslocacdes dos residentes, 2011).

13
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Figura 1-1
O turismo como motor do crescimento sem Keynes, 2011
. 15,2%' (INE, 2010 =
Ca;r;:tirljzlizas Peso no PIB 9,2% do PIB)
. Taxa de ociosidade 48%*
Valor absoluto 10,3 mil milhdes de euros®
Exportagdes Total de exportacoes 17,3%°
Percentagem PIB 6%
Importagdes Valor absoluto 2,5 mil milhées de euros’
(excluindo viagens | Percentagem | Total de importacoes 3,7%°
de negbcios) do PIB 1,5%°

Fontes: 1 - World Travel & Tourism Council, TSA Research 2012; 2 - Turismo de Portugal, 2012; 3 - INE
Portugal, 2012;

Nota: o INE atribui um peso ao turismo no PIB inferior ao WTCC: p.e. em 2010, 9,2% contra 14,4%. Tal
deve-se ao INE nao incluir no turismo actividades potenciadas como comércio e construcio e conexas
como servigos fotograficos.

O que isto significa é que se pudéssemos diminuir a capacidade
ociosa para metade, o PIB aumentaria 7%, passando as exportagdes a
representar 12,1% do PIB (13 (6+7) / 107 (100+7) — vide célula A2 da
figura 1-2).

E se a isso se acrescentasse também a redu¢ao para metade do tu-
rismo no exterior (por substituicdo com o interno), aos 7% de cima
haveria que acrescer, 0,75%, perfazendo um aumento de 7,75% ~ 8%
do PIB (célula B2) da figura 1-2.

Com 100% de taxa de ocupagao, fruto ou s6 do aumento das expor-
tacOes (célula A4) ou também substituicao de importagoes (célula C3)

o PIB portugués aumentaria ~ 14%".

1. A figura 1-2 apresenta outros valores cuja metodologia de cilculo é simples e partilhamos com o leitor.

Primeiro: recordamos que o PIB ¢é o valor final dos bens e servicos finais produzidos durante um ano. Pelo que

valores indiretos como investimentos para desenvolver o turismo, gastos do estado e efeitos da cadeira de oferta

(supply-chain) nio contam. De qualquer modo, as exportagoes e importacoes sio bens finais.

Segundo: se 52% dos quartos representam 15,2% do PIB, em propor¢io direta, mais 43% e mais 48%

(colunas 3 e 4 na figura 1-2) representam mais 12,5% e 14% respetivamente.

- Terceiro: também mantendo a propor¢ao cada 1% do PIB requer mais 3,4% dos quartos pelo que a substitui¢io
total das importacoes implicatia um aumento da taxa de ocupagio de 1,5 x 3,4 = 5,1% dos quartos.

- Quart: assim, com substituicio total das importaces (que ocupariam + 5% dos quartos) o maximo que
as exportacoes podem aumentar ¢ de 43% dos quartos (5 + 43 = 48, capacidade ociosa).

- Quinto: estes valores tém subjacentes varias hipoteses simplificativas (p.e. que o preco dos quartos no
exterior é semelhante ao interno), pelo que se tratam apenas de aproximagdes, cuja margem de erro além
de pouco significativa, ¢ de qualquer modo o preco a pagar pela simplicidade.

14
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Ou seja, o turismo portugués pode contribuir (exportando mais ou
substituindo importagdes) para um aumento maximo do PIB de 14%.
E isto: 1) aos precos atuais (descontando a inflacao); 2) e s6 com a
capacidade instalada (sendo certo que, indo-se buscar mais recursos
disponiveis na economia em geral, dado o gap potencial do PIB, o au-

mento seria ainda maior).

Figura 1-2
Cenirios do impacto”* do crescimento do turismo no PIB, (em %),
sem aumento da capacidade instalada

Aumento de 5 3 4

+24% +43% + 48%

ocupagao ocupagao ocupagao

exportacoes

Valor da

substituicao
; dos quartos | dos quartos | dos quartos

das importacdes®

A. Sem alteracdo - +7% +12,5%

B. Metade +0,75% | +7,75% +13,3%

C. Total +15% | +8,5% +14% _

Notas: 1 Ceteris paribus, tudo o resto (receita por turista) constante, naturalmente.

+14%

2 Os valores deste quadro sio apenas aproximacoes dado que foram calculados através da capitagio de
quartos de todo o tipo de turista em Portugal, um valor obtido dividindo as receitas de todos os subsectores
(hotelaria, restauragdo, actividades de lazer, transporte, etc.) pelo nimero de quartos. Assim, este calculo
sofre de varias limitagGes, ja que:

2.1 o preco do quarto no exterior ¢ diferente do de Portugal;

2.2 os valores relativos ao estrangeiro dizem respeito a todo o tipo de gastos dos turistas portugueses

e ndo apenas na hotelaria; e
2.3 esta-se a assumir que tudo o resto é constante.

3 Excluindo o turismo de negécios.

Mas como? Como atingir estes nimeros?

A resposta ¢ dupla: aprendendo com os bons exemplos (de fora);

¢ adaptando (as especificidades internas).

E sdo estas as tarefas dos seis capitulos que se seguem. Do segundo
ao sexto, da responsabilidade de Vasconcellos e S4, analisam trés casos

de sucesso: a Croacia, Barcelona e Dublin.

15
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O sétimo, da autoria (por ordem alfabética) de Raul Martins, Sa
Nogueira e José Theotoénio, apresenta oito medidas 1) concretas, 2)

detalhadas e 3) quantificadas para o turismo portugués.

A conclusio no final sugere os préximos passos, consubstanciada

numa nona ficha de acio.

Comecemos pois por ver o que as experiencias estrangeiras nos po-

dem ensinat.

16



II. ECLESIASTES,
SHAKESPEARE E OS
EXEMPLOS DA CROACIA,
BARCELONA E DUBLIN

Barcelona: taxa de crescimento do nimero de turistas estrangeiros —

0,6% ao ano desde 1999 contra 2,5% em Portugal.

17






2.1 PORQUE ESTES TRES EXEMPLOS?

Ha uma passagem no Eclesiastes que diz: “vigjes, vi muito que ndo

conhecia, enriqueci em sabedoria”.

E Shakespeare recomenda algo semelhante, quando confessou que
“a maior parte das pessoas aprende a custa da sua experiéncia, mas que ele preferia

aprender a custa da experiéncia dos ... outros”.

E pois importante olhar pela janela (embora em verdade muitos

gestores prefiram olhar-se ao espelho).
Mas olhar para onde? Que exemplos procurar?

Sucessos no mundo ha varios: o Dubai, p.e. cujo numero de turistas
estrangeiros cresce acima dos 16% ao ano (figura 2-1) ou a Malisia au-
mentando mais de 12% desde 1998 (figura 2-2).

Figura 2-1

[ Dubai: niimero de turistas (estrangeiros)? }

Milhares de turistas

9000

8000
7000

6000 /
5000 /

4000

‘ Taxa de crescimento média anual= 16,3%

3000

2000

1000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2009 2010 2011

Fonte: Organizacdo Mundial Turismo, 2012
Nota: 1O ntimero de turistas € medido pelo nimero de hdspedes estrangeiros nos hotéis e estabelecimentos
similares.
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Figura 2-2

[ Malasia: nimero de turistas (estrangeiros)! ]

Milhdes de turistas
30

) /_-
) /
15

/\/ Taxa de crescimento média anual= 12,2% ‘
10

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Turismo Malésia, 2012
Nota: * O nimero de turistas € medido pelo nimero de chegadas internacionais as fronteiras (excluindo os
visitantes que apenas permanecem no pais um dia).

Mas um exemplo ¢ tio poderoso, quanto mais ele for semelhante.

Parecido em tudo connosco, exceto... nos resultados.

Comparavel na localizagao (Europa). Na dimensao (territorial e de
populaciao). Nos recursos (destituido de petréleo ou matérias-primas
que facilitem investimentos macicos). E semelhante até na historia
(com um vizinho poderoso) e no clima (em temperatura média, am-
plitude, pluviosidade, dias de sol). Para além de uma localizagao junto

4 costa.

E isto que a Croacia tem face a Portugal. Barcelona perante
Lisboa. E Dublin em relacio ao Porto (figura 2-3-A-B-C).

20
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Figura 2-3

As razbes da escolha dos exemplos

A- Croacia face a Portugal

Caracteristicas Calhes Crodcia Portugal
Localizacao Europa Europa
Populagao (milhares), 2011 4500 10651

Territdrio 56542 km? 92090 km?

Costa 5835 km 1793 km

PIB per capita (PPC), 2011

15076 euros

19491 euros

Vizinhos poderosos

Sérvia (7 milhoes)

Espanha (46 milhdes)

Média 12,6°C 17° C
Temperatura -
Amplitude 13,7°C 9,5°C
Nuamero de dias pluviosidade 121 112
Numero de dias com sol 120 180

Fontes: Comissio Europeia (Ameco database), 2012; CIA World Factbook, 2012; Pordata, 2012; Instituto

de Estatisticas da Crodcia, 2012

B- Lisboa face a Barcelona

Cidades .
. . Barcelona Lisboa
Caracteristicas

Localizagdo Europa Europa
Populac¢ao (milhares), 2011 5529 2840
Territério 91,4 km? 83,84 km?
PIB per capita (PPC), 2009 30700 euros 26400 euros
Média 18,3°C 18,2°C
Temperatura -
Amplitude 5,7°C 8,4°C
Numero de dias pluviosidade 55 97
Numero de dias com sol 212 222

Fontes: Eurostat, 2012; Pordata, 2012; World Weather Organization, 2012
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C- Porto face a Dublin

Dublin Porto
Caracteristicas

Localizagdo Europa Europa
Populagao (milhares) 1743 1286
Territério 114,99 km? 41,66 km?
PIB per capita (PPC), 2009 44200 euros 19000 euros
Média 10,1°C 15,9°C
Temperatura -
Amplitude 7,8 °C 8,5°C
Numero de dias pluviosidade 286 120
Numero de dias com sol 61 158

Fontes: Eurostat, 2012; Pordata, 2012
http://www.tutiempo.net/en/Climate/Dublin_Airport/39690.htm

Sio pois — de acordo com a figura 2-3 — parcas as diferencas e mui-

tas as semelhancas entre estes destinos.

A maior ¢é o rendimento per capita de Dublin face ao Porto (2,3 ve-
zes). Mas tal é mais que compensado pela desvantagem de clima: mais
138% de dias de chuva e mais 47% de dias sem sol e menos 5,8°C graus

de temperatura média.

Tratam-se pois de seis realidades parecidas (duas a duas), mas cujas
semelhangas acabam quando se passa das caracteristicas aos resulta-

dos no turismo.

Todas as localidades estrangeiras crescem mais em numero de tu-
ristas estrangeiros (neste milénio) que as nacionais (figura 2-4-A). A
Croacia cresce a taxa de 8,3% e Portugal 2,5%; Barcelona 6,6% contra
Lisboa a 2%; Dublin a 2,8% face aos 2,7% do Porto.

Capitagio de turistas estrangeiros'? A da Crodcia é 223% melhor
que a de Portugal e a de Barcelona e Dublin 37% e 173% superiores,

respetivamente aos padroes de comparagao nacionais (Lisboa e Porto).

1. Numero de turistas estrangeiros a dividir pela populagio.

22
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Sendo certo que nos exemplos estrangeiros a importancia do tu-
rismo no PIB (figura 2-4-C) ¢é quase sempre inferior, sendo a unica

excecao a Croacia cujo valor é 74% superior ao nacional.

Em parte devido a receita por turista (figura 2-4-D), que tem cres-
cido 0,6% ao ano para atingir 665 euros em 2011 e assume valores face

aos portugueses de Lisboa e Porto de +11% e +15% respetivamente.

E os revpars (figura 2-4-E) estrangeiros sao todos melhores que
os nacionais, fruto de uma maior taxa de ocupagio (2-4-F)' e tarifa diaria

2-4-G).

Figura 2-4
[ NUmero de turistas estrangeiros? }
Milhares
12000
10000
8000
Portugal (2,5%)*
6000
Barcelona (6,6%)*
4000 7
— Dublin (2,8%)!
2000 Lisboa (2%)*
0 T T T T T T T T T . . . )
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Notas:! Valor entre paréntesis corresponde a taxa de crescimento média anual no periodo representado
no gréfico
2.0 nimero de turistas ¢ medido pelo ntimero de hdspedes estrangeiros nos estabelecimentos hoteleiros,
aldeamentos e apartamentos turisticos.
Fontes: INE Portugal, 2012; INE Espafia, 2012; INE Croécia, 2012; e Failte Ireland, 2012.

1. Excetua-se unicamente a Croacia que tem maior % de quartos ociosos que Lisboa.
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Figura 2-4 (continuac¢ao)

[ Numero de turistag estrangeiros? per capita ]

I
H__F_,_,r—-f___ Dublin (-0.6%)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Motas:* Valer sntrs pardntasis corrasponds 4 taxa de crascimento méadis anua no pariodo reprasantado
no grafico.

2 0 nimerm de turistas ¢ madide pale mimere dz hospedas astrangeires nos estabalacimentos hoteleiros,
aldsamentos = apartamantos turisticos

Fontas: INE Portugal, 2012; INE Espafia, 2012;INE Crodeia, 2012; 2 Failts kaland, 2012,

[ Peso do turismo no PIB (%) }

%
30

25

20

Portugal (2%)*

15

Barcelona
.

10

Irlanda (-0,5%)*

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nota:! Valor entre paréntesis corresponde a taxa de crescimento média anual no periodo representado no
grafico. Por falta de dados para Dublin utilizou-se a Irlanda. N&o ha dados para Lishoa e Porto.
Fontes: World Travel & Tourism Council, TSA Research 2012; e Turismo da Catalunha, 2012
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Figura 2-4 (continuagio)

@[ Receita por turista ]

Euros
900

800

Barcelona (20,1%)*
/

700
/ @sboa
600 P ——

500

400

Portugal (0,04%)*

300 “
/

200

Dublin(2,9%)*

100

0 .
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CRESCIMENTO

SEM KEYNES

NO TURISMO

“Discutir o crescimento do turismo portugués, a partir de exemplos de
sucesso, em destinos compardveis com os portugueses, foi exactamente
a preocupacao inicial da APAVT.

“Chamar’, para liderar esta tarefa, o Professor Jorge Vasconcellos e Sa
foi uma escolha natural.

E desafiar alguns dos mais importantes empresarios do mercado a
realizar a ponte entre excelentes exemplos de sucesso, e as necessidades
de Portugal, pretendeu emprestar efectividade a todo o processo —
Portugal tem que realizar escolhas importantes, ao nivel das politicas
de turismo e... temos pouco tempo!

Registo pois, reconhecido e com agrado, a disponibilidade do Eng.°
Raul Martins, do Dr. Francisco Sa Nogueira e do Dr. José Theotdnio,
para aceitarem este desafio e contribuirem para esta missao.”

Pedro Costa Ferreira
Presidente APAVT
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