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PREFACIO

PREFACIO

O livro Mestrados e Doutoramentos — Estratégia para a Elaboragéo de Trabalhos Cientificos: O Desafio
da Exceléncia da autoria das Doutoras Ana Maria Ramalho Correia e Anabela Mesquita, resulta da sua
intensa e proficua atividade cientifica e pedagdgica no ensino universitario e politécnico e na orientagédo
ou discusséao de teses de mestrado e doutoramentos em diversas universidades e institutos politécni-
cos do nosso Pais.

As quatro partes em que o livro se encontra dividido — Trabalhos de Investigacao Académicos, Fluxos
de Informacao Cientifica, Revisdo da Literatura e Integridade Académica — sdo desenvolvidas de forma
rigorosa e sugestiva com a finalidade de o leitor poder refletir sobre o valor de uma escrita cientifica de
qualidade.

Este livro é, assim, um instrumento valioso para os que pretendem desenvolver “capacidade para
integrar conhecimentos” e “capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar atividades de investi-
gacdo, cultivando padrdes de qualidade e integridade académicas”. Um instrumento da maior utilidade
para os candidatos ao grau de mestre e ao grau de doutor atingirem patamares elevados de criativida-
de e empreendedorismo.

Na verdade, a expansao e o fortalecimento de “comunidades inteligentes” — em que as universidades
e as instituicBes politécnicas emergem como parceiras decisivas para a criagédo e transformacéo do
conhecimento em bens cientificos e culturais — sé pode ter sucesso se obedecer ao culto de valores
que a credibilidade e a criatividade da sociedade do conhecimento impdéem e que lItalo Calvino em
conferéncias nos Estados Unidos da América expressou com rara lucidez e oportunidade. Sao as “Seis
Propostas para o Préoximo Milénio”, proferidas em 1990, na Universidade de Harvard.

As autoras chamam naturalmente a atencdo do leitor para as regras e procedimentos a observar ao
longo da concecgao e realizagdo de um trabalho cientifico e analisam em pormenor a apresentagao
e caracterizacdo de fontes e recursos de informagéo, com relevancia para motores e estratégias de
pesquisa desenvolvidas em sintonia com 0s comportamentos na utilizacdo da informacéo para as
atividades de 1&D. E concluem que, como na maioria das atividades humanas, designadamente cien-
tificas e culturais, o “olhar critico e perscrutador” de qualquer ator é decisivo para a originalidade, a
qualidade e a exceléncia dos resultados.

A oportunidade deste livro para a sociedade portuguesa, e em particular para a comunidade académi-
ca, resulta ainda de estarmos perante duas realidades complementares e heterogéneas: por um lado,
mercé de um progresso notavel da comunidade académica portuguesa, Portugal ter atingido nas ulti-
mas quatro décadas uma produgao cientifica com reconhecimento internacional (o seu valor ja € 80%
da média europeia) e, por outro lado, o facto de Portugal estar colocado perante um desafio que tem
obrigatoriamente de vencer nas proximas duas décadas, o qual em ultima analise consiste em associar
a criacdo do conhecimento a criagao de valor, ou seja, gerar patentes, transferéncias de tecnologia em
tempo util, criar empresas e dinamizar mercados... Um desafio que em linguagem econémica significa
quase duplicar o grau de orientagao exportadora do Pais, que atualmente atinge apenas 35,5% do PIB,
para igualar a média do grau de orientacédo exportadora dos paises europeus da nossa dimensao.

Para melhor compreendermos esta situacgao, refira-se que a evolugdo desde 1970 dos numeros de
publicagdes cientificas, de mestrados (antigas licenciaturas) e de doutoramentos e do progresso na
convergéncia de publica¢des ISI com a Unido Europeia a vinte sete sdo verdadeiramente notaveis,
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enquanto a transformacéo deste manancial de conhecimento em bens econémicos e culturais neces-
sita de impulsos que s6 “olhares criticos e perscrutadores” da literatura cientifica, cultural e econdmica
podem desencadear, corporizando uma cadeia de valor que integre a Ciéncia, a Inovagao e o Desen-
volvimento.

Dai a importancia referida pelas autoras sobre a partilha de informagéo e sobre novas ferramentas de
colaboragao e envolvéncia, ndo s6 na conducéo dos trabalhos de investigacdo mas também numa
escrita de qualidade precursora de uma visdo conducente a “inovacéo aberta”. Afinal, o sucesso de
um trabalho cientifico mede-se, hoje, ndo sé pelo progresso que trouxe para a evolugéo do conheci-
mento de per si mas também pela contribuicdo para “novos conceitos de saber e produzir’?, quebrada
que esta na sociedade do conhecimento a “sucessao sequencial de primeiro saber, segundo avaliar e
terceiro aplicar, para se passar para atos simultaneos em que s6 sabe quem faz e s6 faz quem sabe”.

Em sintese, da leitura deste livro emerge uma ideia-mestra: a coexisténcia na sociedade de conhe-
cimento de dois conceitos presentes nos fluxos de informagéo, ou, melhor dizendo, em contextos in-
formacionais em permanente evolugdo: a mensurabilidade e a temporalidade. Ora, o espirito critico e
criativo que alimenta esta simbiose perpassa nos quinze capitulos deste excelente manual.

Por tudo isto pode mesmo afirmar-se que uma mensagem expressiva que resulta da sua leitura é a de
que uma tese de doutoramento de qualidade deve respirar os valores de Italo Calvino, ou seja, a leveza
que associa o sonho do presente com o voo do futuro; a rapidez, que faz apelo a agilidade de raciocinio
e a economia dos argumentos; a exatidao, que exige uma cultura cientifica de rigor e transparéncia; a
visibilidade, para a qual concorre a observagao do mundo real e a verbalizagao correta do pensamento;
a multiplicidade, que revela como a atividade cientifica desenvolvida faz parte de um catalogo mais am-
plo da unidade teleoldgica do saber, e a consisténcia, que se orgulha do sucesso, procura a verdade,
reconhece o erro e repudia o plagio.

Por tudo isto, este manual &, para os mestrados e doutoramentos, um quadro de referéncia.

José Veiga Simao
Professor Catedratico Jubilado

11 de dezembro de 2012

1. Carta Magna da Educacéo e Formagéao ao Longo da Vida; Veiga Simao, Almeida e Costa, Lidio Jorge, Helena Melo e outros;
Centro de Informacgao Cientifica e Técnica, Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1998.
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Este livro resulta do trabalho das autoras na lecionacédo de diversas unidades curriculares ao longo
dos ultimos anos, em particular ao nivel de mestrados e doutoramentos, bem como da participacdo em
juris para discussao de dissertagdes ou teses em cada um destes niveis académicos. Do trabalho, as
autoras foram-se apercebendo de diversas dificuldades dos alunos relacionadas com a procura e sele-
¢ao de informacgao de qualidade relevante, adequada a trabalhos cientificos e académicos, bem como
a forma de a mesma, uma vez obtida, ser gerida, estruturada e apresentada. Sao dificuldades que se
manifestam ano apds ano, pelo que se chegou a conclusédo que um livro que tratasse destes assuntos,
abordando com a profundidade apropriada toda a cadeia de gestdo de informac&o e conhecimento
envolvidos na producédo daqueles trabalhos académicos, bem como de trabalhos para publicagdo em
periddicos ou livros cientificos ou para apresentagao em conferéncias, seria Util e importante, porque
inovador no panorama da literatura publicada em lingua portuguesa, para apoio a atividade académica
e de investigacéao.

O presente livro aborda, entre outros aspetos, competéncias cada vez mais cruciais na sociedade da
informacéo e do conhecimento, as quais sdo reconhecidas pela designacéo genérica de Literacia em
Informacao. Embora existam diferentes contextualizagdes sobre este conceito (e.g. Hepworth and Wal-
ton, 2009), a que prevalece como fio condutor do presente livro € a de que esta se refere

a um conjunto complexo de capacidades, que permitem aos individuos envolverem-se de for-
ma critica e darem sentido ao que os rodeia integrando a interpretacdo que fazem do mesmo
nos seus conhecimentos, permitindo, assim, participar de forma ativa em novas aprendizagens,
atividades profissionais ou ludicas e, por esta via, utilizarem e contribuirem para o contexto infor-
macional em permanente evolugéo, nas sociedades contemporaneas.

Este manual procura dar a conhecer as etapas do fluxo de comunicacgao cientifica, explicando a légica
subjacente a cada uma daquelas, permitindo, desta forma, que o leitor possa tomar as decisdes ade-
quadas em termos de identificagcéo, localizagéo, recuperagao e acesso a informagao cientifica mais
relevantes para atividades de 1&D, que se encontre a desenvolver e assim preparar uma revisao de
literatura de qualidade, como se detalha na presente obra.

O livro, ora apresentado, encontra-se dividido em quatro grandes partes. Na primeira apresentam-se 0s
trabalhos de investigacdo académicos, bem como as propostas de investigagdo. Existem varios tipos
de trabalhos de investigagcédo, cada um com a sua designacgéo, que corresponde a sua importancia ou
grau de dificuldade. Mas de que trabalhos se trata? O que os distingue? Que partes os compéem? Para
além disso, em diversas ocasides, € necessario, ainda, preparar propostas de investigagdo. O que de-
vem conter? Qual o seu grau de complexidade e de profundidade? Estas sao algumas das perguntas
a que se dao resposta nos capitulos 2 e 3.

Na segunda parte, da-se a conhecer o fluxo da informagéo cientifica, abordando aspetos relacionados
com a respetiva producéo, os diversos formatos em que se apresenta e refere a forma como as tecnolo-
gias de publicagéo eletrénica, bem como o recurso a web, alteram o modo como os utilizadores acedem
a fontes e recursos de informagéo, essenciais as atividades académicas e de investigacao cientifica.
Neste ambito, caracterizam-se as fontes e os recursos de informagao em diversos formatos, de varia na-
tureza (capitulo 4) e no capitulo 5 discute-se o acesso aberto a trabalhos cientificos e académicos, bem
como as vias — verde ou dourada — pelas quais, atualmente, se alcanca esse desiderato; os repositorios
de acesso livre — 0s institucionais e os especializados — séo, igualmente, apresentados. Num livro desta
natureza ressalta-se, também, no capitulo 6, a internet enquanto fonte de informag&o. Abordam-se, no
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capitulo 7, as principais ferramentas para pesquisa de informag&o na web, designadamente, diretérios
na internet e motores de pesquisa; neste dmbito, introduz-se o funcionamento de metamotores de pes-
quisa e compara-se com as ferramentas anteriormente referidas. Cientes da importancia de dominar
os diferentes tipos de estratégia de pesquisa, tanto em bases de dados especializadas e portais para
pesquisas federadas, como em motores de pesquisa, foca-se, no capitulo 8, o desenho de estratégias
de pesquisa de informacdo com vista & sua utilizagdo em atividades de 1&D. E claro que a informagéo
s6 tem valor se for de qualidade adequada para a natureza do trabalho que se tem entre maos — acadé-
mico-cientifico, profissional, ou até para atividades ludicas. Assim, no capitulo 9 discute-se a avaliagédo
de qualidade de informacéo, apresentando os critérios a serem considerados tanto quanto se recorre a
fontes de informacao impressas ou noutro formato “tradicional”, como para fontes de informacao recupe-
radas a partir da web. Tendo em conta a crescente importancia da avaliagdo da qualidade de informagao
contida em artigos cientificos, pela medigao do respetivo impacto num determinado dominio cientifico
e, ainda, pela importancia da criagdo de rankings de unidades de 1&D ou de IES, no capitulo 10 refere-
-se a avaliacdo da qualidade da informacéo contida num dado artigo pelo nimero de citagbes que esse
trabalho recebeu durante um periodo de tempo, i.e., introduz-se a bibliometria e algumas das métricas
mais utilizadas. O advento da web 2.0 provocou (e continuara a provocar) algumas alteragdes na forma
como se faz investigacédo. Assim, no capitulo 11 discute-se a utilizacdo da web 2.0 para a colaboracao
em atividades de 1&D e acesso a fontes e recursos de informacao especializada.

O capitulo 12 é dedicado a revisédo da literatura, fase pela qual todos os trabalhos de investigagao,
incluindo as propostas de investigagao, tém de passar. Em que consiste a revisao da literatura? Como
se realiza? Como se apresentam os resultados? Estas s&o algumas das questdes a que se da resposta
neste capitulo.

Na quarta parte desta obra discutem-se aspetos relacionados com o plagio, de forma a alertar os lei-
tores para a gravidade desta pratica classificada como desonestidade académica, com vista a garantir
que todos os trabalhos académicos e cientificos estejam de acordo com as regras éticas e morais da
academia (capitulo 13). E claro que ndo se poderia deixar de apresentar algumas normas de referen-
ciagao e citagao (capitulo 14), bem como dar algumas sugestdes para a escrita cientifica de qualidade
(capitulo 15). Finalmente, no capitulo 16, tecem-se algumas consideragdes finais.

A obra é inovadora no panorama bibliografico nacional, ja que, depois de introduzir com detalhe os
trabalhos de investigagéo e proposta de investigagdo, se deambula por entre varios temas essenciais
a consolidacdo das competéncias em literacia em informagéo ou literacia informacional, fazendo com
o leitor um percurso que culminara na elaboragao do capitulo de revisdo da literatura para o qual as
competéncias em literacia em informacao ou literacia informacional sdo competéncias essenciais e
absolutamente transversais.

O presente livro foi concebido como um manual de referéncia, para todos os que se encontram a pre-
parar e publicar trabalhos de investigacéo, tomando como foco o capitulo da revisao da literatura. Cada
capitulo pode ser lido de forma auténoma para esclarecimento de duvidas nas tematicas abordadas.
Paralelamente o livro pode servir de apoio — nos aspetos abordados na unidade curricular “Metodologia
de Investigacao” dos programas de pds-graduagéo.

Em jeito de concluséo resta-nos desejar a todos boas leituras e esperar que esta obra seja tao util ao leitor
quanto agradavel e desafiadora foi escrevé-la pelas autoras. Tendo em conta o tema que aborda, o seu con-
teudo estara em evolugéo constante, pelo que gostariamos que os nossos leitores nos enviassem — ao cuida-
do da Editora Vida Econémica — sugestdes, criticas e propostas com vista a futuras atualizacdes da mesma.
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CAPITULO 2 — TRABALHOS DE INVESTIGACAO ACADEMICOS

2.1 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Uma das principais preocupagdes dos estudantes &€ saber como se elabora um trabalho de investi-
gacgao, seja este para responder a requisitos formais para obtencdo de grau (licenciatura, mestrado
ou doutoramento) seja como parte da avaliagcdo em unidade curricular. Ilgualmente, a elaboracdo de
trabalhos cientificos, artigos em periddicos cientificos, comunicagdes em conferéncias, working papers,
obedecem a determinados requisitos que todos, 0s que se encontram empenhados na elaboracdo dos
mesmos, deverado conhecer. Para tal, € preciso ser capaz de identificar e distinguir as varias tipologias
de trabalhos académicos e cientificos, conhecer as respetivas estruturas e, deste modo, tomar deci-
sbes sobre a utilizacdo da que melhor se adequa a cada situacao.

Assim, os objetivos de aprendizagem prosseguidos neste capitulo contribuirdo para que, na sua con-
clusao, o leitor seja capaz de:

v Identificar os varios tipos de trabalhos cientificos e académicos;
v" Conhecer a estrutura do trabalho académico ou cientifico que se propde realizar.

E, neste contexto que, no final deste capitulo, o leitor estara em condicdes de responder a questdes
como:

v" Quais os tipos e respetivas caracteristicas de trabalhos académicos e cientificos que se podem
produzir como “relatos” de um dado trabalho de investigagao?

v" Qual a estrutura de cada um dos tipos de trabalho académico e cientifico?

v O que deve constar de cada um dos capitulos (subcapitulos, sec¢des e subsecgbes) de um
dado trabalho académico ou cientifico?

Palavras-chave:

Trabalhos académicos; trabalhos cientificos; tipologia; estrutura; organizagéo; tese; dissertagao; rela-
tério de projeto; monografia.

2.2 CONTEXTUALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

Embora este capitulo privilegie os trabalhos que os estudantes terdo que elaborar para a obtengéo do
grau de Mestre ou de Doutor, apresenta-se uma panoramica da tipologia de trabalhos académicos, ja
gue muitos dos ensinamentos transmitidos — com as apropriadas adaptacdes — se revelam da maior
pertinéncia para a preparagao de qualquer um destes trabalhos.

A elaboragéo de trabalhos académicos — trabalho curricular, monografia (trabalho ou relatério de fim
de licenciatura), dissertagao, relatério de projeto ou de estagio de natureza profissional, além de tese
— constitui uma componente fundamental de qualquer programa de estudos que vise a obtencao de
um diploma ou grau académico (licenciatura, mestrado ou doutoramento). Neles, o estudante trata um
tema com relevancia para a disciplina em que o trabalho se insere ou “um problema respeitante a area
de estudos em que [se] pretende obter um diploma ou o grau” (Eco, 2007).
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Deste modo, a aquisi¢éo de aptidées necessarias a realizagéo de trabalhos académicos — inclusive as es-
senciais para a concretizagdo das pesquisas bibliograficas, a indispensavel selegéo, analise e a avaliagéo de
recursos de informacéo relevantes a considerar para fundamentar o trabalho a realizar — é essencial tendo
em conta que o ensino superior, tal como preconizado no Processo de Bolonha, torna ultrapassadas as meto-
dologias de ensino e aprendizagem que se baseiam na assimilacéo passiva e acritica das matérias propostas
pelos docentes, focando-se em aprendizagens centradas no estudante, onde este deixa de ser mero reci-
piente de informacdo e se assume como ator e agente no seu processo de aprendizagem. Neste contexto,
o estudante é continuamente interpelado a questionar e a avaliar criticamente “dados” e “informagbes” que
for recolhendo e/ou recebendo. S6 através do desenvolvimento de atitudes pro-ativas e capacidades para a
pesquisa e construgdo de novos saberes sera possivel, também, incutir nos “estudantes de hoje” as compe-
téncias essenciais as “aprendizagens ao longo da vida” — desafio indissociavel da Sociedade de Informagéao
e da Economia do Conhecimento (Azevedo & Azevedo, 1994; European Council, 2008).

(Hart, 2001) sistematiza os resultados das aprendizagens (learning outcomes) decorrentes da elabora-
¢do de trabalhos académicos do seguinte modo:

v' Capacidade para utilizar as ferramentas nucleares para pesquisa de informagéo — para
pesquisar em bibliotecas, em servicos de indexacéo e de resumos, em sistemas de bases de dados
especializadas, em repositorios de acesso livre (cf. Cap. 5) e na Internet em geral, os recursos de
informacao relevantes, para o projeto a realizar, bem como para a elaboragao dos relatos a produzir
com base no mesmo; entender os mecanismos de avaliagdo da qualidade da investigacéo cientifica
(incluindo numero de citagdes, de revisoes), etc...;

v' Capacidade de desenho e formulacdo de estratégias de investigacdo — formular questdes
de investigacao e traduzir, as mesmas, com base na evidéncia existente, em propostas de
investigacéo exequiveis, identificar trabalho relacionado com vista a racionalizar e enfocar o
tépico, calendarizar o trabalho, etc...;

v' Capacidades de escrita e de apresentacdo — planear, redigir, preparar e submeter
documentos para publicacdo — tese de doutoramento, dissertagéo, relatério de projeto ou
de estagio de natureza profissional no ambito de ciclo de estudos conducente ao grau de
Mestre, comunica¢des em conferéncias, artigos em publicagdes periddicas cientificas; utilizar
referéncias e aplicar os procedimentos adequados para elaboracédo de citagdes; construir e
defender argumentos, exprimir-se de forma logica, clara e coerente; analisar os resultados
obtidos a luz do conhecimento existente; distinguir entre conclusdes e recomendacdes; elaborar
propostas de trabalho futuro (op.cit.:19).

Estas competéncias — que se enquadram nas assim chamadas competéncias transversais / ou chave!
— sao essenciais a futura empregabilidade dos estudantes. A importancia da aquisi¢gdo de tais competén-
cias decorre do facto de o “estudante de hoje” e “futuro profissional” — ao longo dos seus percursos aca-
démico e profissional — ter de escrever e/ou de expor oralmente diversos trabalhos. Especificamente, na
vida profissional havera necessidade de apresentar o curriculum vitae, relatérios de atividades, relatérios
técnicos, artigos cientificos e/ou de divulgagéo, para além de ter de fazer apresentagdes e intervengdes
em workshops, conferéncias, ou simplesmente em reunides de trabalho, perante colegas e superiores.

1. O conceito de competéncia transversal — para as quais ndo se encontra na literatura uma designacéo universalmente aceite —
sendo referidas nomeadamente, competéncias essenciais, competéncias nucleares, competéncias chave - engloba o conjunto
de competéncias que, tal como o termo indica, sdo transversais as diferentes profissdes/atividades profissionais e que facilitam
a empregabilidade de quem as possui. Ou, entendido de outra forma, sdo capacidades genéricas que permitem aos individuos
ter sucesso numa ampla diversidade de tarefas e ocupagdes (Cabral-Cardoso, Estévao, & Silva, 2006).
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2.3 TIPOLOGIA DE TRABALHOS ACADEMICOS

Os trabalhos académicos podem revestir varias formas, consoante a sua finalidade, objetivos espe-
cificos e a natureza do tema ou do problema abordado (Madeira & Abreu, 2004). As tipologias mais
frequentes e que serdo objeto de estudo neste manual sao (por ordem decrescente de complexidade):

v' tese de doutoramento; dissertagao, relatério de projeto ou de estagio de natureza profissional
no ambito de ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre;

v" monografia ou trabalho de fim de curso (ensaio);
v’ trabalho curricular;
v relatério técnico-cientifico / relatério de estagio.

Nas secc¢bes seguintes, apresenta-se 0 contexto em que cada um destes se desenvolve e do qual de-
correm as suas principais caracteristicas, que igualmente se abordam.

2.3.1 TESE DE DOUTORAMENTO OU DISSERTACAO DE MESTRADO E RELATORIO DE
PROJETO OU DE ESTAGIO DE NATUREZA PROFISSIONAL NO AMBITO DE CICLO DE
ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE

O Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de margo, atualizado pelo Decreto-Lei n°® 107/2008, de 25 de junho,
que regulamenta as alteragbes introduzidas pela Lei de Bases do Sistema Educativo ao modelo de
organizacado do ensino superior em Portugal, estabelece, no que respeita a estrutura do ciclo de estudo
conducente ao:

a) grau de Mestre - artigo 20° b) — (que) este integra a realizacéo de “uma dissertacédo de natureza
cientifica ou de um trabalho de projeto, originais e especialmente realizados para esse fim, ou
um estagio de natureza profissional objeto de relatério final...”;

b) grau de Doutor - artigo 31° a) — (que) este integra “a preparagdo de uma tese original e
especialmente elaborada para esse fim, adequada a natureza do ramo de conhecimento ou
especialidade”.

A “tese” e “dissertagao” podem ser considerados como trabalhos monograficos (ver, a seguir, o que
se entende por monografias), pois abordam um tema especifico. No entanto, exigem, para além da
sintese baseada numa pesquisa bibliografica exaustiva — como acontece na elaboragdo da monogra-
fia —, a realizagdo de atividade de investigagéo, utilizando instrumentos metodolégicos especificos e
adequados ao problema para resolugao — isto €, a definicdo de estratégias, a escolha de métodos e de
procedimentos para a recolha e a analise de dados, a experimentagéo/trabalho de campo (fieldwork),
bem como a reflexao critica na area em que se situam.

Em particular, a tese de doutoramento e a dissertagéo de mestrado (bem como o relatério de projeto ou
de estagio de natureza profissional no ambito de ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre) terdo
que se revestir de um carater de originalidade — menor no caso dos trabalhos a serem apresentados
para obtencédo do grau de Mestre —, tendo que ser realizados autonomamente pelo estudante, embora
sob a orientacdo de um supervisor, e deverao constituir um contributo importante para o “progresso e
desenvolvimento da area cientifica em que se inserem” (Madeira & Abreu, 2004).
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2.3.2 MONOGRAFIA

A monografia, como o nome indica, aborda um Unico assunto ou problema. Caracteriza-se pelo facto
de os seus limites se encontrarem claramente circunscritos. Baseia-se, essencialmente, em pesquisa
bibliografica e o tema é objeto de um tratamento aprofundado, pelo que pode ser considerado como
uma “sintese” ou um “ensaio” (op. cit.: 33).

2.3.3 TRABALHO CURRICULAR

Em diversas unidades curriculares (UC) de qualquer programa de estudos do ensino superior, € como
elemento da avaliagdo de conhecimentos, os estudantes terdo que elaborar “trabalhos curriculares” ou
“relatérios de projetos curriculares”. Os objetivos da sua concretizagdo consistem, na maior parte das
vezes, na avaliacao da aquisicdo de competéncias pelos estudantes na tematica dessa UC através de,
designadamente (Estrela, Soares, & Leitdo, 2006).

v'evidéncia da compreensdo da matéria tratada e capacidade para a aplicagdo de conhecimentos
adquiridos;

v curiosidade intelectual para esclarecer, avaliar e ampliar os conhecimentos — introduzidos pelos
docentes nas aulas de exposicdo da matéria — através da pesquisa metddica de informacéo
relevante para a explicacdo de temas especificos no ambito da UC;

v' capacidade de apresentacdo com linguagem clara e precisa do tépico em estudo;
v' capacidade para justificar “inferéncias menos presumiveis”, a partir do enunciado inicial do

tema (op. cit.: 108).

2.3.4 RELATORIO DE ESTAGIO / RELATORIO TECNICO-CIENTIFICO

O ‘“relatério de estagio” / “relatério técnico-cientifico” visa dar a conhecer as atividades realizadas e os
resultados alcangados num dado periodo de estagio, projeto ou misséo. A sua producéo constitui uma
exigéncia para aprovagao no estagio ou sempre que se recebe um financiamento ou bolsa para realizar
determinado projeto.

Este tipo de relatério devera organizar-se contemplando os seguintes elementos (Madeira & Abreu,
2004):

v' objetivos prosseguidos com a realizagédo do projeto ou do estagio;
v descrigdo das atividades realizadas;

v resultados obtidos — incluindo uma discussao justificando os desvios entre estes e os que a
partida eram esperados atingir;

v' proposta de programacao de atividades subsequentes (op. cit.: 34).



MESTRADOS E DOUTORAMENTOS

2.4 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

Como se salientou na secgéo anterior, no contexto dos trabalhos académicos emergem varias tipolo-
gias decorrentes da respetiva finalidade e, portanto, com caracteristicas diversas.

Genericamente, qualquer texto de carater académico deve obedecer a um modelo de organizagao
l6gico, claro e rigoroso, a um arranjo de ideias sequencial que facilite a sua inteligibilidade e que, em
paralelo, possibilitem a sua consulta facil. A linguagem e a terminologia a utilizar devem ser, portanto,
rigorosas e objetivas (Madeira & Abreu, 2004).

Qualquer trabalho de natureza académica é constituido por um conjunto de partes que varia consoante
o seu tipo (op. cit:: 43). De uma forma geral, aqueles constam de trés “partes” essenciais — a pré-
-textual; o corpo do trabalho ou parte textual e a pés-textual (e.g. Estrela, et al., 2006; Frada, 2005).

Nesta secgao, apresentam-se, de forma breve, as “partes” que constituem os trabalhos mais elabora-
dos / desenvolvidos — isto &, teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado, relatérios de projeto de
investigacao (no &mbito do ciclo de estudos de mestrado) e monografias.

Mesmo que o leitor esteja apenas preocupado em obter orientagdo com relagéo a trabalhos acadé-
micos menos elaborados como sejam os trabalhos curriculares, aconselha-se a leitura das restantes
seccdes constantes deste capitulo com vista a colher ensinamentos que possam ser também Uteis,
com as adaptacOes apropriadas, para esse tipo de trabalho.

A Figura 1 esquematiza, de forma sucinta, a estrutura genérica de qualquer trabalho académico. No
entanto, note-se que este modelo de organizagdo néo é rigido, devendo ser adaptado consoante a es-
pecificidade do que se tem que desenvolver e as opgdes do autor, sempre consultando o orientador e/
ou as orientagdes da IES — Instituicdes de Ensino Superior sobre estrutura e organizagao de trabalhos
académicos, caso aquelas existam.

Parte pré-textual ou preliminar
elementos colocados antes do corpo do texto

Capa. Folha de rosto (ou primeira pagina). Dedicatéria (opcional). Agradecimentos

(opcional). Resumo. Palavras-chave. Sumario (sobretudo em teses e dissertagoes).
Abstract e keywords. indice geral, indice (ou listas) de tabelas (ou quadros), figuras
e graficos, e de outras ilustragdes (opcional). Adverténcia (opcional). Lista de siglas.
Lista de abreviaturas.

Parte textual
corpo do trabalho, dividido em partes — se necessario — e em capitu-
los e subcapitulos i.e., em seccdes e subsecc¢bes

Introducéo. Reviséo da literatura. Metodologia/Métodos/Materiais. Analise dos resulta-
dos. Discussao. Recomendagdes conclusdes. Propostas para trabalho futuro.
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Parte pos-textual
elementos relacionados com o corpo do texto e colocados depois
deste

Lista de referéncias bibliograficas citadas. Apéndice(s) (materiais produzidos e/ou tra-

balhados pelo autor, e.g., glossario de termos). Anexo(s) (documentos nao elaborados
pelo autor).

Figura 1 - Estrutura genérica de qualquer trabalho académico

Fonte: Elaboracgéo das autoras

Nos paragrafos seguintes explica-se em que consiste cada uma das partes de um trabalho académico
— primeiro em relagéo a tese de doutoramento, dissertagao, relatério de projeto de investigagao/estagio

ou monografia e, depois, em relagdo aos trabalhos curriculares.

2.4.1 TESE DE DOUTORAMENTO, DISSERTACAO OU RELATORIO DE PROJETO DE
INVESTIGACAO (NO AMBITO DO CICLO DE ESTUDOS DE MESTRADO) OU MONOGRAFIA

2.4.1.1 Parte pré-textual ou preliminar do trabalho

Os elementos que constituem a parte pré-textual séo os seguintes:
v' Capa;

Folha de rosto (ou primeira pagina);

Dedicatdria (opcional);

Agradecimentos (opcional);

Resumo;

Palavras-chave;

SN N N NN

Abstract e Keywords (versdes em inglés do resumo e das palavras-chave, caso o manuscrito

esteja em portugués. Resumo e palavras-chave, i.e, as versdes em portugués do abstract e

keywords caso o manuscrito ndo esteja em portugués);
indice geral;
indice de tabelas (ou quadros), figuras e gréficos e de outras ilustragdes (opcional);

Adverténcia (opcional);

S N NN

Lista de siglas e abreviaturas (opcional).

A capa tem como fungao identificar o trabalho, dando a conhecer o titulo do mesmo (cf. Cap. 3, secgao
3.2.2.2.), a instituicdo e o contexto em que foi produzido, bem como o nome do autor; a folha de rosto
ou primeira pagina pormenoriza, ainda mais, a informagéao de identificagéo e deve incluir, pelo menos,

0s seguintes elementos:
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v" Nome da Instituigao (i.e., afiliagao cientifica, incluindo escola, departamento, faculdade, instituto,

o)
v" Titulo do trabalho;
v Nome do autor/ estudante;

v' Tipodotrabalho (i.e., tese, dissertagao, relatdrio de projeto ou de estagio de natureza profissional,
monografia de licenciatura, trabalho curricular da disciplina..., etc... produzido como requisito
para ...);

v Professor/Orientador;
v' Data (apenas o més e ano ou s6 o ano).

Nos agradecimentos o autor exprime a sua gratiddo para com aqueles — pessoas e instituicdes — que,
de alguma forma, contribuiram para a concretizagdo do trabalho. As pessoas a quem se faz o agrade-
cimento ficam ao critério do candidato! No entanto, é aconselhavel nao esquecer todos aqueles que
participaram no estudo — se foram usados questionarios, deve agradecer-se a quem respondeu; se se
fizeram entrevistas, deve incluir-se uma palavra de aprego aos entrevistados; se se realizaram testes,
ndo esquecer os técnicos de laboratério. Devem, também, nomear-se as entidades mais importantes
gue facultaram o0 acesso a materiais de consulta (e.g., em bibliotecas, museus, etc...). Finalmente,
refira-se que sera aconselhavel dirigir, também, uma palavra de aprego ao orientador (d’Oliveira, 2002).

O resumo — também designado por sumario analitico, summary, sinopse, abstract — constitui uma
sintese do trabalho, dando uma ideia geral da investigagao realizada/projeto ou estagio concretizado,
salientando os seus aspetos mais inovadores. O resumo deve ser tdo breve quanto possivel, sem pre-
juizo da sua legibilidade. Geralmente, o resumo ndo ocupa mais que uma pagina (ca. de 300 palavras).
O resumo deve apresentar o objetivo do trabalho e descrevé-lo nas suas fases e areas essenciais,
designadamente a metodologia adotada, os principais resultados e as conclusdes mais relevantes.
D’Oliveira (2002) propde, como exemplo, a utilizagao do seguinte modelo:

v' A primeira frase caracteriza o problema em estudo e salienta a sua importancia (revisdo da
literatura). A segunda frase refere os “materiais”, i.e., quem foram os participantes que tomaram
parte no trabalho de campo/ experimental, especificando nimero, idade, sexo, pertencentes a
instituicdo X. Seguem-se os instrumentos, procedimentos e desenho de investigagao utilizados
(métodos/metodologias). Sdo, depois, apontados os resultados mais significativos. Por ultimo,
deve ser abordada a discuss&o dos resultados, suas implica¢des e aplicages (op. cit.: 36).

E de evitar usar no resumo abreviaturas, nem fazer referéncias a tabelas, figuras ou férmulas, nem
mesmo a outros autores.

No caso das teses ou dissertacdes, € usual elaborar o resumo também em um ou dois idiomas estran-
geiros, com vista a facilitar a divulgagéo do trabalho nos circuitos de comunicagao cientifica internacional.

Muitas vezes, o resumo € elaborado apenas apés a conclusdo do trabalho, de forma a garantir que o
mesmo € a sintese completa, permitindo ao leitor a compreensao daquele, sem ser necessario l1é-lo na
integra (Estrela, et al., 2006).

O resumo enumera apenas as partes principais do trabalho. Pode, eventualmente, prescindir-se deste
guando o indice geral é incluido na parte pré-textual.
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O indice geral / tabela de contetdos (cf. seccéo 3.2.2.2.) deve ser inserido no inicio do trabalho e, no
seu conjunto, permite a compreensao logica do contetdo (Eco, 2007). O indice geral deve reproduzir,
com indicagao das respetivas paginas, os titulos de

v Partes;

Capitulos;

(\

Divisdes e subdivisées dos capitulos (secgdes e subsecgdes/ paragrafos e subparagrafos);

(\

Anexos;

<\

Apéndices.

Como se refere no Capitulo 3 sobre “Proposta de Investigagédo”, na fase inicial de desenvolvimento do
trabalho, o indice geral funciona como um guia para a organizacéo dos contetdos e desenvolvimento
do proprio trabalho.

Existem diversos tipos de “objetos” inseridos em textos cientificos, designadamente tabelas (ou qua-
dros), figuras, graficos, mapas, fotografias ou outro tipo de imagens, com o objetivo de ilustrar
as ideias, reforgar os argumentos, exemplificar uma assercdo ou simplesmente enriquecer o texto
(Estrela, et al., 2006). Assim, & usual, e como ja se referiu, incluir na parte pré-textual a relagéo destes
“objetos”, apresentando as listas das tabelas (ou quadros), a das figuras, a dos graficos, etc. inseridas
no corpo do texto.

Convém clarificar a diferenga entre os varios tipos de “objetos”. Assim, utiliza-se a designagao de tabela
ou quadro quando se representam de “forma estatica” os dados quantitativos (d’Oliveira, 2002). Por seu
turno, os graficos ou figuras veiculam uma informagédo mais dindmica, como sejam a comparacao de
dados quantitativos, ou a sua evolugao temporal, etc... Estes devem ser faceis de localizar quando se
Ié o texto, pelo que devem ser apresentados sempre com um numero e uma legenda, as quais “devem
elucidar/descrever adequadamente os conteudos das ilustracdes a que se referem” (Azevedo, 2011).

A ordem de aparecimento e a numeracao das ilustragbes devem acompanhar a estrutura do texto e o
desenvolvimento das ideias. Cada tipo de ilustragdo deve ter uma numeracao propria (Estrela, et al.,
2006). As ilustragdes devem aparecer imediatamente a seguir a sua mengédo, no maximo na pagina
seguinte (Madeira & Abreu, 2004). As abreviaturas usadas nas ilustragdes deverao estar explicadas em
legenda. No caso de ilustracéo retirada de uma obra, a respetiva fonte deve estar indicada, mesmo que
se tenham feito adaptacdes do original.

Alistade siglas e a de abreviaturas usadas e a sua descodificacdo — necessaria para facilitar a leitura
do texto — inserem-se, de preferéncia, antes do prefacio e a seguir ao indice. As siglas sdo sequéncias
de letras utilizadas em substituicdo de palavras inteiras (e.g. OTAN — Organizacgao do Tratado do Atlan-
tico Norte; UE — Unido Europeia); por seu turno, as abreviaturas sdo formas reduzidas de palavras.
Umas e outras devem ser listadas por ordem alfabética.

2.4.1.2 Parte textual ou corpo do trabalho

A parte textual constitui o corpo ou desenvolvimento do trabalho e devera ser estruturada de forma
I6gica em seccgdes e subsecgdes, designadamente em

v" Primeira Parte; Capitulo I; Capitulo 1, etc. ...;
v' Segunda Parte; Capitulo I; Capitulo I, etc. ...;
v

11
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para responder a exigéncia de clareza da exposi¢cao. No caso de se tratar de um trabalho que envolveu
investigacao/ experimentagao cientifica/ trabalho de campo, isto é, tese, dissertagdo ou relatério de
projecto de investigagéo, o corpo ou desenvolvimento da obra — estruturada como referido no paragrafo
anterior — contera os seguintes elementos:

v Introducao/ enunciado do problema;
v' Reviséo da literatura;

v" Metodologia do estudo;

v" Resultados do estudo;

v" Conclusoes e discussdo. Recomendacdes e propostas de trabalho futuro.

A Tabela 1 (Glatthorn, 1998) apresenta, sucintamente, o que devera ser o conteudo de cada um destes
elementos..

Enquadramento geral do estudo

Enunciado do problema — apresentagao de objetivos
Relevancia profissional

Descricao sucinta da metodologia

Limites do estudo

Definicao dos termos chave

Organizagao da dissertagao/relatério de projeto

Introducéo/
enunciado do
problema

Visao geral de como se organiza o capitulo

Reviséo da literatura tedrica e empirica da literatura (estruturada de forma
I6gica)

Sintese do que a investigacao anteriormente realizada refere e a forma
como se relaciona com o estudo

cpl@ "0 o0 0@

Revisao da
NEE

134

a. Descri¢cdo da metodologia geral
b. Contexto e local de investigacao
\UCiteJo[e]leIs|-We [eM C. Sujeitos e participantes
estudo d. Instrumentos e materiais usados
e. Analise dos dados recolhidos
f

Sumario da metodologia

a. Visao panoramica (overview) do capitulo

Resultados do b. Apresentacéo de resultados organizados nos termos em que o enunciado
estudo do problema foi colocado no capitulo introducéo / enunciado do problema

c. Sumario dos resultados

a. Sumario dos resultados organizados em termos de como o enunciado do
problema/questdes de investigacao /hipéteses foi colocado

b. Discusséo dos resultados

c. Recomendacgdes e propostas para trabalho futuro.

Discussao,
Conclusdes e
Recomendacdes

Tabela 1 - Estrutura de tese, dissertacdo ou de relatério de projeto de mestrado
Fonte: Adaptado de (Glatthorn, 1998)
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Detalham-se, em seguida, os conteldos de cada uma das partes que constituem o corpo /parte textual
de uma tese, dissertagao, ou relatério de projeto cientifico.

a) Introducéo ou enunciado do problema em estudo

A introdugao / enunciado do problema, cujo texto se estende por algumas paginas, é o contexto geral
do estudo; tem por finalidade ndo s6 apresentar (como visdo panoramica - overview) o problema / tema
que se pretende estudar, no seu enquadramento geral e especifico, como justificar a importancia da
investigacao realizada e/ou a contribuigdo desta para a teoria da disciplina e para a pratica profissional.
Pode, ainda, descrever-se, de forma muito sucinta, a metodologia usada — métodos, técnicas e instru-
mentos. No entanto, sdo de evitar detalhes técnicos. Referem-se, ainda, as questdes de investigagcéo
ou as hipéteses, consoante se usarem, na investigacao, abordagens qualitativas ou quantitativas.

Sistematizando, a Introdugao/enunciado do problema em estudo deve abordar os seguintes aspetos:

v Definir e circunscrever/ delimitar o ambito do trabalho, i.e., o0 assunto ou o tema-problema a ser
investigado;

v' Apresentar as razdes que levaram ao estudo desse problema, relevando o seu interesse;

v' Descrever, de forma sucinta, o estado atual da investigacdo e do conhecimento sobre o
problema, em fungao dos dados e estudos preexistentes;

v' Expor o problema que subsiste e se 0 mesmo gera controvérsia;
v Definir os objetivos do trabalho;
v Clarificar os pressupostos das posicdes assumidas e sua fundamentacao logica;

v' Enumerar, explicitamente, as hipéteses tedricas ou as questdes empiricas a que se pretende
responder (questdes de investigacao);

v' Descrever, sucintamente, a metodologia adotada (os métodos usados durante a investigacédo
séo tratados, em detalhe, no capitulo sobre metodologia / materiais e métodos);

v'Apresentar a estrutura do trabalho;

v Explicitar o contetido dos diversos capitulos;
v"Informar sobre a limitagcdo do estudo;

v" Resumir os resultados.

Para (Eco, 2007), “o objetivo de uma boa introdugéo é que o leitor se contente com a mesma, compre-
enda tudo e ja ndo necessite do resto para se inteirar do que constitui a tese”.

A redacdo do capitulo introducdo é muitas vezes concluida ap6s a escrita dos capitulos revisdo da
literatura/ enquadramento tedrico e do que descreve a metodologia de investigagédo (Glatthorn, 1998);
(Rudestam & Newton, 2001).

Nas dissertacdes, teses ou relatorios de projetos de investigagao, a introdugao pode tornar-se extensa,
pelo que neste caso se deverdo usar titulos e subtitulos, separando assim os diferentes pontos focados
(Estrela, et al., 2006).
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b) Revisé&o da literatura

O capitulo da revisao da literatura / enquadramento tedérico? fornece o contexto do estudo e demonstra
a atualidade e pertinéncia do mesmo; serve, também, para ilustrar a relagao entre o estudo em desen-
volvimento e a investigacéo anteriormente realizada. Deve, ainda, ser capaz de convencer o leitor da
importancia do estudo que se fez. De acordo com McDade (1999), a reviséo da literatura pode designar
varias coisas, como, por exemplo, revisdo da literatura relevante ou revisdo da investigagao relevante
(para informacéo mais detalhada sobre reviséo da literatura, consultar capitulo 12). Apesar de as varias
designacgdes partilharem a identificagdo dos aspetos pertinentes relacionados com um determinado
tépico, elas tém nuances e formatos diversos.

A reviséo da literatura destina-se a reunir informagéo sobre o que ja foi escrito em relacdo a investi-
gacgao empirica realizada em areas proximas ou afins daquela que esta a ser investigada. Trata-se
do que vulgarmente se designa por “estado da arte” (Azevedo, 2011). E uma tentativa de fornecer o
contexto para um estudo particular (McDade, 1999). Nao se deve confundir esta revisdo da literatura
(empirica) que constitui o segundo capitulo com a revisao conceptual do tema, que aparece inserida na
introdugéo. Sublinhe-se que um mesmo trabalho de um dado autor pode ser objeto de analise, simul-
taneamente, quer na introducéo, enquanto fonte de elementos para a fundamentacgéo tedrica, quer na
revisdo da literatura, enquanto fonte de dados empiricos em areas afins do tema do relatério (Azevedo,
2011).

E no capitulo da revisdo da literatura que se avalia a capacidade critica do candidato, pelo que é
importante construir argumentos préprios, sendo fundamental citar e criticar as fontes (Glatthorn, 1998;
Rudestam & Newton, 2001).

No final da reviséo da literatura, o candidato esta em condi¢des de introduzir a(s) questdo(des) de in-
vestigacao a que se propde dar resposta com o seu trabalho (Rudestam & Newton, 2001).

c) Metodologia do estudo. Métodos e materiais.

No capitulo sobre metodologia e métodos, encontra-se a descri¢ao e justificacdo geral da metodologia
de investigacao utilizada.

No caso de se utilizarem metodologias de investigagdo quantitativas, este capitulo inclui a descri¢céo
da amostra (selegéao, identificacdo dos individuos da amostra, dimenséo da amostra...), bem como das
medidas a efetuar e proposta para a medigado das variaveis. Neste capitulo também se da conta dos
procedimentos — isto €, como se contactaram os participantes, como se obteve a sua colaboracao e se
administraram os instrumentos de investigac&o. Inclui ainda os procedimentos para assegurar a valida-
de do estudo (assegurar que se esta a medir o que realmente se pretende medir), as possibilidades de
generalizagao (verificar se as conclusdes a que se chegou sao passiveis de generaliza¢do a populagao
ou até a outros grupos) e a validade causal (interna) (assegurar que o resultado de A em B é de facto
correto). Explica-se, ainda, como se procedera a analise dos dados, indicando os testes estatisticos uti-
lizados para tratar as questdes de investigacdo (Rudestam & Newton, 2001), no caso de se utilizarem
abordagens de investigacdo maioritariamente quantitativas.

No caso de se utilizarem metodologias de investigacdo qualitativas, no capitulo sobre metodologias e
métodos inclui-se, designadamente (Glatthorn, 1998):

2. Para uma informagéo mais completa e profunda sobre este tépico, consultar capitulo 12 sobre Revisao da literatura.
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A presente publicagao é o guia imprescindivel no percurso,
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0s monitorizar é essencial. Este conhecimento devera estar
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pelo que a presente obra introduz as métricas mais usuais e
a forma de as calcular.

Como é sabido, as redes sociais veiculam muita informacao
que é utilizada, quer pelo individuo, quer pelas empresas.
Existem algumas destas redes sociais particularmente voca-
cionadas para transmitir informacao sobre atividade de inves-
tigagao, assunto também abordado na presente publicacao.

Como elemento essencial para a elaboracao de qualquer
trabalho cientifico com qualidade, dedica-se um capitulo a
referenciacao e citagao bibliografica, bem como a problema-
tica do plagio e formas de o evitar.

A publicacdo, no seu contexto global, oferece ao leitor for-
mas de aceitar e aplicar o desafio da exceléncia na elabora-
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contravam dispersas por varias obras ou, ainda, nao tinham
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